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Introducere

Procesul prin care s-a realizat acest studiu respecta principiile si metodologia caracteristice cercetarii sociolo-
gice, dar nu poate fi incadrat strict in aceasta categorie.
Astfel, au fost urmate etape precum:

1. Alegerea temei de cercetare;
Trecerea in revista a bibliografiei;
Selectarea planului de cercetare prin alegerea unei metode de cercetare (chestionarul);
Efectuarea cercetarii: strangerea datelor si inregistrarea informatiilor;
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Interpretarea rezultatelor: prelucrarea implicatiilor datelor adunate;
6. Raportarea descoperirilor prin redactarea raportului de cercetare.
Au fost stabilite de asemenea:
1. Un obiectiv al cercetarii (identic cu obiectivul proiectului din care face parte cercetarea);
2. Un public tinta (-2000 de IMM-uri); respondenti 157;
3. Tehnica de cercetare (chestionar on-line).
In ceea ce priveste chestionarul definit, acesta a avut urmatoarea structura:
1. Partea introductiva (a cuprins explicatii despre tema, cererea consimtamantului pentru prelucra-
rea datelor cu caracter personal);
2. Date de identificare ale respondentilor;
3. Date care reflecta conexiunea respondentilor cu tema;
4. Date care reflecta cunoasterea domeniilor de referinta ale temei de catre respondenti;
5. Date despre resurse necesare respondentilor relativ la tema in discutie.
Formatul chestionarului a fost urmatorul:
1. 24 deintrebari;
Timp de completare de: 10-15 minute;
In cea mai mare parte intrebari cu variante de raspuns predefinite;
Intrebdri cu 1 varianta/multiple variante de réspuns;
intrebdri deschise pentru colectarea opiniilor respondentilor;
Metode de trimitere: email nominal/web link;
Scrisoare de multumire la finalizarea completarii;
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Completarea chestionarului: noiembrie-decembrie 2019.
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Sumar executiv

1. In perioada noiembrie-decembrie 2019 a fost realizat studiul de piata , Revolutia industriala 4.0 intra in
viata noastrd”, ca parte a proiectului 40 Ready Interreg Europe, de catre OIR POSDRU Bucuresti-llfov;

2. Obiectivul studiului: Intelegerea nevoilor de dezvoltare ale IMM-urilor in ceea ce priveste Revolutia Indus-
triala 4.0 (se subsumeaza obiectivului major al proiectului european si anume Pregatirea IMM-urilor pen-
tru Revolutia Industriala 4.0);

3. Concluzia principala: subiectul este de actualitate, prezinta un real interes in randul tuturor stakeholderi-
lor (IMM-uri si reprezentanti ai administratiei publice), nevoile de perfectionare si dorinta de adaptare fi-
ind sustinute in mod expres;

4. Interesul respondentilor a fost exprimat fata de tehnologiile definitorii ale Revolutiei industriale 4.0: Me-
dia Sociala, Servicii Mobile, Tehnologii Cloud, Internetul Lucrurilor, Solutii de securitate cibernetica, Roboti
si masini automatizate, Date de mari dimensiuni si analiza de date, Tiparirea 3D, Inteligenta Artificiala,
Bitcoin si Blockchain;

5. Cei mai interesati au fost: IMM-uri start-up (62%), cu vechime de functionare 1-5 ani (61%), cu numar mic
de angajati: 0-10 (89%), din zona serviciilor (38%);

6. Cea mai interesata regiune este Nord-Vest (23%), iar cea mai putin interesata este Nord-Est (6%);

7. Top arii in care IMM-ul este influentat de digitalizare :Strategia generala a afacerii (36%), IT (29%), Pro-
ductia (28%);

8. 71% dintre respondenti au declarat ca au nevoie de cunostinte despre revolutia 4.0, 72% dintre respon-
denti au Tnceput sa se pregateasca pentru provocarile acesteia, dar numai 22% au si inceput schimbarile

necesare,
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Sumar executiv— continuare

9. Top 3 tehnologii definitorii (in ceea ce priveste interesul): Media sociala (66%- 32% foarte interesat, plus
34% extrem de interesat), solutiile de Securitate cibernetica (59%- 35% foarte interesat, plus 24% extrem de
interesat) si tehnologiile Cloud (59%-30% foarte interesat, plus 29% extrem de interesat);

10. Bitcoin si Blockchain: Cel mai mic interes al celor foarte interesati (16%) si cel mai mare % la indicativul ne-
interesat (32%);

11. Interesul major al respondentilor este exprimat pentru atragerea de fonduri europene ca sursa principala,
pe care sa se bazeze in efortul lor de a se adapta Revolutiei industriale 4.0 (69%);

12. Respondentii valorizeaza in paralel dezvoltarea cunostintelor (67%) in acest domeniu cu punerea lor in
practica imediata (113%, schimb de experienta, mentorat);

13. Solutii posibile: regandirea proceselor in noua paradigma, iar pentru acest demers sunt necesare compe-
tente mixte - tehnice si de business; Integrarea sistemelor pe lanturile de distributie, schimb transparent si
facil de date Intre IMM-uri si administratia publica; Sprijinirea crearii de DIH-uri (Digital Innovation Hub);
Facilitati fiscale; Sistem educational centrat pe practica, etc.;

14. Concluziile si propunerile rezultate vor face obiectul analizei ulterioare in cadrul proiectului «intrirea capa-
citatii IMM-urilor de a se adapta la Revolutia Industriala 4.0 », rezultand propuneri concrete de modificare a
politicilor publice din Romania, pentru a sprijini IMM-urile sa se adapteze rapid transformarii digitale.
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OBIECTIV PRINCIPAL:

Pregatirea IMM-urilor pentru
Revolutia Industriala 4.0

OBIECTIVE SECUNDARE:

1. Adaptarea la provocarile pe care le aduce Re-
volutia Industriala 4.0 pentru antreprenorii,
managerii, angajatii IMM-ului.

2. Imbunétatirea instrumentelor de politici publi-
ce care sustin IMM-urile in transformarea lor teh-
nologica, organizationala si culturala

Revolutia
industriala 4.0 intra in viata noastra

Turgean Ursan | Fusrspunsn Fegyonal Deveicpmant Furcl
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Context

Conform unuia dintre stakeholderii acestui proiect, Consiliul National al intreprinderilor Private Mici si Mijlocii din
Romania (CNIPMMR) (site web), urmatoarele sunt provocarile si oportunitatile privind digitalizarea la nivel euro-
pean:

1. ,necesitatea unor eforturi sustinute cu politici, actiuni si stimulari concrete pentru a reindustrializa Euro-
pa, pentru competitivitate si sustenabilitate, crearea de noi locuri de munca si incluziune;

2. industria reprezinta baza economiei si a bogatiei Europei si se confrunta cu provocari majore datorita unor
tendinte de globalizare si de inovare mai rapide;

3. digitalizarea productiei industriale ajuta la consolidarea rezilientei, a eficientei energetice si a utilizarii eficien-
te a resurselor, a inovarii, a sustenabilitatii si a competitivitatii economiilor noastre, transformand, astfel, mo-
delele de afaceri, productia, produsele, procesele si crearea de valoare si afectand in mod fundamental echili-
brul oportunitatilor si al provocarilor pentru industriile si lucratorii europeni;

4. tehnologia 5G va transforma in mod fundamental economiile, plasand digitalizarea in centrul dezvoltarii in-
dustriale si a serviciilor sociale;

5. este imperativ pentru o strategie industrialda europeana de succes sa se creeze o piata unica digitala care pro-
moveaza cresterea economica si ocuparea fortei de munca intr-un mod care sa tina seama de aspectele soci-
ale;

6. o strategie de digitalizare a productiei industriale care este bine conceputa si neutra din punctul de vedere al
tehnologiei si care leagd, in tot mai mare masura, oamenii de masini, precum si serviciile transfrontaliere in
cadrul intregului lant valoric mondial, reprezinta o piatra de temelie importanta pentru cresterea rezilientei, a
sustenabilitatii si a competitivitatii economiei noastre, precum si pentru crearea unor noi locuri de munca;

7. digitalizarea ar trebui sa exploreze potentialul de a spori eficienta utilizarii resurselor, a energiei si a capitalu-
lui, contribuind astfel la realizarea unei economii circulare mai integrate, a unei intensitati mai reduse a utili-
zarii materiilor prime si a unei mai mari simbioze industriale;

8. digitalizarea poate conduce la conditii de munca mai sigure, la 0 mai mare siguranta a produselor si la indivi-
dualizarea si descentralizarea productiei;

9. exista o mare disparitate de gen in ceea ce priveste ocuparea fortei de munca si formarea in cadrul sectorului
TIC, cu puternice consecinte negative in ceea ce priveste egalitatea pe piata muncii;

10. digitalizarea, individualizarea si descentralizarea productiei vor duce la modificarea conditiilor de munca si
vor avea o serie de efecte sociale; intrucat existenta unor conditii de munca decente si sigure, precum si a
unor standarde ridicate de siguranta a produselor trebuie sa fie in continuare o preocupare comuna;

11. exista multe studii care subliniaza ca digitalizarea productiei industriale va aduce cu sine modificari la nivelul
cererii de pe piata muncii si al ocuparii fortei de munca in Europa; intrucat acest lucru poate avea un impact
asupra normelor in vigoare privind drepturile si participarea lucratorilor; intrucat este clar ca este necesar sa
se raspunda acestor schimbari prin formarea fortei de munca in domeniul noilor competente TIC si prin Tmbu-
natatirea competentelor digitale in intreaga societate.
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Context—continuare

CNIPMMR sustine propunerile UEAPME (Asociatia Europeana a Intreprinderilor Private Mici si Mijlocii) privind
digitalizarea:

1. “Provocarile digitalizarii sunt diferite pentru intreprinderi, IMM-urile avand nevoie de masuri de sprijin diferi-
te, in functie de nivelul lor de digitalizare si de marimea lor;

2. La nivel european exista numeroase initiative privind digitalizarea, fiind necesara o abordare holistica cu toa-
te masurile si serviciile Comisiei;

3. Pentru a face fata digitalizarii, IMM-urile au nevoie de un cadru juridic care sa fie suficient de flexibil, neutru
si sigur pentru viitor; trebuie sa asigure corectitudinea, transparenta si conditii de concurenta echitabile pen-
tru toate companiile;”

Pentru a crea un mediu favorabil, UEAPME propune masuri fara caracter legislativ in cinci domenii diferite:
1. dezvoltarea abilitatilor;

sprijinul financiar;

consolidarea capacitatilor;

infrastructura

SR SNIEN

standardizarea; crearea unui ,Centru de cunostinte digitale” ar trebui sa sprijine abordarea holistica.

Citand aceeasi sursa, prezentam in continuare cateva propuneri de masuri specifice, adaptate si specificului ro-
manesc:

1. “Dezvoltarea abilitatilor: Sistemele de educatie si formare trebuie sa se adapteze pentru a raspunde mai bine
nevoilor pietei muncii, cu schimbarea rapida a competentelor, in conexul in care IMM-urile se confrunta deja
cu o lipsa de competente si probleme. Curricula trebuie sa fie actualizata cu abilitati digitale de baza si avan-
sate. In plus, scolile trebuie s3 promoveze abilitatile transversale, cum ar fi adaptabilitatea si disponibilitatea
de a dezvolta noi competente pe parcursul vietii profesionale. Este nevoie de sprijin pentru a stimula antre-
prenorii, precum si schimbul de experiente privind oportunitatile de digitalizare si de formare pentru a dez-
volta competentele necesare valorificarii aceste oportunitati. Educatia antreprenoriala ar trebui sa includa
module dedicate tuturor aspectelor digitalizarii.

2. Sprijin financiar: Accesul la finantare pentru investitiile in digitalizare este si mai dificil pentru IMM-uri decat
gasirea de finantare pentru investitiile traditionale. Acest lucru este valabil mai ales pentru investitiile necor-
porale, cum ar fi software-ul si investitiile Tn solutii inovatoare. IMM-urile au nevoie de sprijin sub forma de
instrumente financiare, care sa poata acoperi aceste riscuri specifice, UEAPME solicitand includerea sprijinu-
lui pentru digitalizare ca obiectiv prioritar in viitoarele programe financiare, cum ar fi succesorul COSME si
Orizont 2020. Pentru a consolida sprijinul pentru adoptarea digitalizarii, UEAPME solicita includerea digitaliza-
rii ca obiectiv suplimentar in regulamentul pentru urmatoarea generatie de fonduri europene descentralizate.
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Context—continuare

3. Importanta transformarii digitale pentru IMM-uri: Provocarile sunt diferite, iar IMM-urile au nevoie de ma-
suri de sprijin diferite, in functie de nivelul de digitalizare si marimea lor. Pe de o parte, trebuie create un me-
diu si stimulente adecvate pentru IMM-urile cu ritm rapid, pentru a nu impiedica dezvoltarea noilor tehnolo-
gii, iar pe de alta parte trebuie promovata transformarea digitala pentru a se asigura competitivitatea. Digita-
lizarea nu ar trebui privita ca o impunere sau un scop in sine, ci ca un instrument pentru sprijinul muncii si
cresterea productivitati. UEAPME pledeaza pentru o abordare cuprinzatoare si coerenta intre toate initiative-
le si serviciile Comisiei, cu ajustari, astfel incat acestea sa poata ajunge si ajuta IMM-urile, pentru care a for-
mulat propuneri specifice.

4. Tn era digital3 este nevoie de o legislatie neutr3 si inteligenta din punct de vedere tehnologic, o viziune pe
termen lung si sa se tina pasul cu toate evolutiile tehnologice. Legislatia nu trebuie sa fie prea rigida si sa nu
adauge sarcini noi IMM-urilor, luand in considerare principiul “Think Small First”.

5. Digitalizarea are un impact asupra pietei fortei de munca. Noi forme de munca apar ca o consecinta si acest
lucru ridica intrebari cu privire la statutul si protectia sociala a acestor lucratori ,non-standard”. Eventualele
efecte secundare negative trebuie abordate in primul rand prin abordarea rigiditatii pietelor fortei de munca.
Tn special, costurile fortei de munci trebuie reduse si flexibilitatea imbunatatitd pentru a reduce diferenta de
cost dintre lucratorii independenti si lucratori. Este nevoie de un impuls in statele membre pentru a oferi pro-
tectie sociala lucratorilor independenti la un cost rezonabil, fara a crea obstacole in calea acestora de a sub-
scrie la niveluri mai ridicate de protectie. Transferabilitatea drepturilor trebuie imbunatatita, pentru a facilita
tranzitiile pe piata muncii intre diferitele situatii de munca.

6. Crearea capacitatilor / accesul la cunostintele digitale: Un portal unificat care contine toate informatiile, ini-
tiativele si resursele relevante ar putea ajuta atat IMM-urile, cat si organizatiile IMM-urilor in abordarea tran-
sformarii digitale. UEAPME propune crearea unui ,Centru de cunostinte digitale”. Un astfel de centru /
platforma ar trebui sa reuneasca experti digitali, organizatii ale IMM-urilor care sunt aproape de IMM-uri si
de intreprinderi mici si mijlocii din diferite regiuni si sectoare din intreaga Uniune Europeana.

7. Asigurarea unei infrastructuri adecvate: Toate regiunile din Uniunea Europeana ar trebui sa fie dotate cu in-
frastructura digitala necesara pentru a optimiza administrarea, serviciile si productia. Interconectarea trebuie
abordata de urgenta, precum si un acces garantat si nerestrictionat la retele de telecomunicatii de incredere
superioare, solutii de e-guvernare si un internet deschis. Capacitatea necesara ar trebui sa fie garantata de
furnizorii de telecomunicatii, astfel incat utilizatorii de afaceri sa poata folosi in mod automat 4G / 5G in cazul
n care liniile de afaceri nu functioneazi. n afara de cel mai inalt nivel posibil de securitate ciberneticd, planu-
rile de salvare ar trebui sa fie promovate si dezvoltate la nivel european, national, local si la nivel de compa-
nie Tn cazul unor neajunsuri sau dezastre.

8. Standardizarea in domeniul TIC: Standardizarea poate ajuta IMM-urile sa dezvolte noi tehnologii, sa digitali-
zeze si sa respecte legislatia in cadrul pietei unice digitale. IMM-urile si start-up-urile care dezvolta tehnologii
inovatoare si devin factori de standardizare pot avea o usa deschisa pe pietele globale si pot avea acces la mi-
lioane de utilizatori de standarde, atat pe piata interna a UE, cat si pe plan international. UEAPME solicita Co-
misiei Europene sa isi continue sprijinul pentru a se asigura ca tot mai multe IMM-uri au sansa de a se implica

in standardizare. “




Faza de dezvoltare in care se
afla IMM-ul
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Numar de

51-250 angajati 1%

angajati al IMM-ului

Industria din

Alte servicii

Alta

Constructii

Informatii si Comunicatii
Comert

Alimentantie Publica
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Intermedieri financiare si asigurari
Transport

Agricultura, Silvicultura, Pescuit
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Conexiunea
IMM-urilor

participante
cu revolutia
4.0

(1)

71% dintre respondenti se incadreaza in
categoriile care denota o nevoie imediata

de dezvoltare a cunostintelor digitale.

72% declara ca au inceput sa se prega-

teasca pentru provocarile revolutiei 4.0;

Tnsd in ceea ce priveste implementarea
schimbarilor necesare, numai 22% au de-
marat un astfel de proces; diferenta de
88% are nevoie de sprijin pentru adaptare

si implementare

IMM-ul are cunostinte despre
revolutia 4.0

Are cunostinte vaste

Este la curent cu ultimele noutati in
domeniu

Are cunostinte moderate 27%

Are cunostinte putine 22%
Nu are cunostinte deloc 22%
0% 5% 10% 1% 206 25% 30%
IMM-ul este pregatit pentru
schimbarile
specifice revolutiei 4.0
Intr-o foarte mare masura
Intr-o mare masura
Intr-o masura moderata 38%
Foarte putin
Deloc
0% 1% 20% 0% 4%  50%
IMM-ul a inceput schimbari
specifice revolutiei 4.0
Intr-o foarte mare masura 6%
Intr-o mare masura 16%
Intr-o masura moderata 30%
Foarte putin 30%
Deloc 18%
0% % 0% 1% 20% 2% 0% 3%
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Avrii

ale IMM-ului

influentate de schimbarile revolutiei 4.0

Strategia generala a afacerii

Productia

Marketing/Relatia cu clientii

Performanta in general

Asigurarea calitatii

Managementul operational in general

Managementul de proiecte

Resursele Umane

Achizitiile

Financiar

Nimic

Costurile operationale

Cercetarea

Cifra de afaceri anuala

36%

|

29%

28%

27%

25%

22%

20%

17%

16%

15%

14%

13%

11%

11%

10%
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IMM-ul considera revolutia
industriala4.0

Oportunitate 98%
Amenintare 6%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
Oportunitati  reducerea costurilor de productie
imbunatatirea produselor si serviciilor
cresterea productivitatii angajatilor
Amenintari

costuri mari de achizitie tehnologie
resurse financiare actuale insuficiente
resurse umane insuficient pregatite dpv digital

incertitudini ale mediului de afaceri



Tehnologii
Definitorii

(1)

Media Sociala (Social media); Media sociala are un impact tot mai mare, oferind o perspectiva noua in ceea ce
priveste comportamentul clientilor. Prezenta digitala a oamenilor/ firmelor este in crestere (Facebook, Twitter,
LinkedIn, Instagram etc)

Servicii Mobile (Mobile Services); Dispozitivele mobile transforma afacerile traditionale. Oamenii devin din ce in
ce mai conectati la dispozitive. Acestea nu sunt doar purtate, sunt si implantate, servind la monitorizarea comu-
nicatiilor, locatiei, dar si a sanatatii.

Tehnologii Cloud (Cloud Technologies); Se refera la aplicatii, la stocarea si accesarea informatiilor si programelor
direct de pe internet. "Cloud" (nor) se refera, de fapt, la internet. Promoveaza coordonarea centralizata a aplica-
tiilor care pot fi accesate de pe orice dispozitiv.

Internetul Lucrurilor (Internet of Things-1oT); Se introduc senzori mai mici, mai ieftini si mai inteligenti - in case,
in haine si accesorii, in orase, in mijloace de transport si in retele de energie, precum si in procese de fabricatie.
Solutii de securitate cibernetica (Cybersecurity solutions); Securitatea cibernetica a devenit tot mai importanta
deoarece companiile au mai mult ca niciodata active digitale valoroase.

Roboti si masini automatizate (Robotics and automated machinery); Robotica influenteaza tot mai multe mese-
rii: de la productie la agricultura, de la retail la servicii. Industriile folosesc roboti pentru a imbunatati calitatea
produselor si a reduce costurile de fabricatie.

Date de mari dimensiuni si analiza de date (Big data and data analytics); Exista mai multe date ca niciodata, iar
capacitatea de a le intelege si a le gestiona se imbunatateste tot timpul. Este vorba despre informatii diverse si
de volum mare, care impun noi forme de procesare. Importanta lor este deosebita pentru firme, deoarece pe
baza lor se pot lua decizii strategice si de marketing, pot fi optimizate procesele de productie si pot fi orientate in
aceeasi directie in care se indreapta piata si consumatorii.
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Definitorii

(2)

10.

Tehnologii

Tiparirea 3D (3D printing); Imprimarea 3D are potentialul de a crea foarte multe produse complexe fara echipa-
mente complexe si este pregatita pentru a transforma aproape orice industrie. Imprimantele 3D pot crea nu nu-
mai lucruri, ci si organe umane - un proces numit , bioprinting”.

Inteligenta Artificiala (Artificial intelligence- Al); Al va schimba lumea si va fi omniprezenta in economia de mai-
ne. Castigurile majore ale Al se concentreaza pe productivitate, eficienta, automatizare si costuri, permitand
consumatorilor si intreprinderilor sa valorifice economia digitala. Dincolo de conducerea masinilor, Al poate in-
vata sa ofere informatii si sa automatizeze decizii complexe; va face mai usoara si mai rapida ajungerea la con-
cluzii concrete bazate pe date si experiente trecute.

Bitcoin si Blockchain (Bitcoin and The Blockchain); Blockchain, o tehnologie emergenta, inlocuieste nevoia exis-
tentei institutiilor terte (ex banci, asiguratori, etc) care gireaza activitati financiare, contractuale, etc. Dincolo de
binecunoscuta moneda virtuala Bitcoin, tehnologia blockchain a devenit "pariul deceniului" pentru toata indus-
tria financiara, de la banci la companii de asigurari sau Trading. Nenumarate sunt aplicatiile blockchain pentru
viata noastra de zi cu zi: identificarea reputatiei pentru acordarea de credite, urmarirea provenientei reale a
unui produs de pe raftul supermarketului, contabilitatea in partida tripla, emiterea de obligatiuni si actiuni in
criptovaluta, etc. Contractele inteligente (Smart contracts) = contracte programabile ce efectueaza automat plati
intre doi parteneri care au agreat anumite criterii, fara a implica un intermediar.




Tehnologii

Concluzia vizibila din graficul centralizator de mai jos este

definitorii interesul major al respondentilor fata de tehnologiile defini-

(3)

torii ale Revolutiei industriale 4.0

* graficele separate/tehnologie in paginile urmatoare

Interesul pentru tehnologiile definitorii 4.0

Media Sociala

Servicii Mobile

Tehnologii Cloud

Internetul Lucrurilor

Solutii de securitate cibernetica

Roboti si masini automatizate

Date de mari dimeniuni si analiza de date
Tiparirea 3D

Inteligenta Artificiala

Bitcoin si Blockchain

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

B Neinteresat M Putininteresat M Ponderat interesat ~ M Foarte interesat M Extrem de interesat

S




IMM-ul este interesat sa punain
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Tehnologii

Extrem de interesat

definitorii

(5)
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Fonduri europene

Aprofundarea cunostintelor despre tehnologiile de mai sus
(teorie, practica etc.)

Schimb de experienta despre impactul pozitiv al utilizarii acestor
tehnologii (intre IMM-uri care au utilizat si IMM-uri care doresc sa
utilizeze)

Mentorat despre cum sa fie puse in practica aceste tehnologii,
adaptate nevoilor individuale ale IMM-ului

Solutii de finantare ajutor de stat

Solutii de finantare in nume propriu

Transformarea profesiilor existente |a acest moment in IMM si
reinstruirea fortei de munca pentru a se adapta schimbarilor
aduse de aceste tehnologii

Alta

0%

in efortul lor de a se adapta Revolutiei industriale 4.0 (69%).

experienta, mentorat)

58%

55%

53%

44%

38%

1%

Interesul respondentilor este clar exprimat pentru atragerea de fon-
duri europene ca sursa principala, de incredere, pe care sa se bazeze

Respondentii valorizeaza in paralel dezvoltarea cunostintelor (67%) in
acest domeniu cu punerea lor in practica imediata (113%, schimb de

69%

67%
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Concluzii

Daca ar fi sa reducem la o singura concluzie rezultatul acestui studiu, aceasta ar fi: subiectul
este de actualitate, prezinta un real interes in randul tuturor stakeholderilor (IMM-uri si re-
prezentanti ai administratiei publice), nevoile de perfectionare si dorinta de adaptare fiind
sustinute in mod expres.

1. Interesul crescut pentru media sociala confirma intelegerea crescuta a IMM-urilor pentru
faptul ca pot genera un venit mai mare “prin extinderea activitatilor in intreaga UE cu
numai o parte din costurile traditionale (conform SNAD);

2. Inlumina aceleiasi strategii, interesul pentru media sociala arata ca IMM-urile au inteles
ca asigurarea accesului la informatii le va mari rata de supravietuire;

3. Raportul a confirmat interesul IMM-urilor pentru extinderea in mediul online a activitati-
lor de vanzare si marketing, contribuind astfel la atingerea tintei de 20% pana in 2020

Ill

pentru indicatorul “procent IMM-uri care primesc comenzi online/vand online” (conform
SNAD);

4. Cei maiinteresati au fost: IMM-uri start-up (62%), cu vechime de functionare 1-5 ani
(61%), cu umar mic de angajati: 0-10 (89%), din zona serviciilor (38%);

5. Cea mai interesata regiune este Nord-Vest ( 23%), iar cea mai putin interesata este Nord-
Est (6%);

6. Top arii in care IMM-ul este influentat de digitalizare: Strategia generala a afacerii
(36%), IT (29%), Productia (28%);

7. Top 3 tehnologii definitorii (in ceea ce priveste interesul): Media sociala prezinta un inte-
res major (66%- 32% foarte interesat, plus 34% extrem de interesat), urmand solutiile de
Securitate cibernetica (59%- 35% foarte interesat, plus 24% extrem de interesat) si teh-
nologiile Cloud(59%-30% foarte interesat, plus 29% extrem de interesat);

8. Bitcoin si Blockchain: Cel mai mic interes al celor foarte interesati - 16% si cel mai mare
% la indicativul neinteresat 32% (o posibila explicatie poate fi perceptia de risc crescut in
ceea ce priveste criptomonedele;

9. 71% dintre respondenti au declarat ca au nevoie de cunostinte despre revolutia 4.0, 72%
dintre respondenti au inceput sa se pregateasca pentru provocdrile acesteia dar numai
22% au si inceput schimbarile necesare;

10. Revolutia 4.0 este considerata o oportunitate deoarece: faciliteaza promovarea si egali-
tatea de sanse; presupune o reducere de costuri, un avantaj competitiv in fata concuren-
tilor care implementeaza mai tarziu Revolutia 4.0; IMM-ul poate scala mai repede; asoci-
erea tehnologiei cu domenii precum sanatate si educatie duce la sporirea gradului de
inovare si imbunatatire a vietii; aduce o gestionare mai buna a proceselor interne, adap-
tarea rapida la cerintele pietei, eficientizarea managementului, reasezarea fortei de mun-
ca un raspuns mai rapid nevoile clientilor; genereaza interconectivitate prin simplificarea

proceselor, eliminarea birocratiei;
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Concluzii - continuare

11. Din lista problemelor cu care se confrunta IMM-urile in procesul digitalizarii, se deta-
seaza doua:

o dificultati in atragerea si mai ales retentia specialistilor, coroborate cu un cost al
fortei de munca in crestere accentuate;

e costul finantarii afacerii;

12. Solutii posibile:

e Introducerea accelerata a noilor tehnologii produce beneficii doar in conditiile
unor implementari de calitate; informatizarea unui proces ineficient nu va pu-
tea capitaliza niciodata rezultatele potentiale; astfel ca primul pas ar trebui sa-|
reprezinte regandirea proceselor in noua paradigma, iar pentru acest demers
sunt necesare competente mixte - tehnice si de business;

e Integrarea sistemelor pe lanturile de distributie, schimb transparent si facil de
date intre IMM-uri si administratia publica;

e Automatizarea unor procese operationale cu institutiile publice,;

e Consultanta in maparea fluxurilor pentru valorificarea oportunitatilor de digita-
lizare;

e Constientizarea nevoii de digitalizare;

e Sprijinirea crearii de DIH-uri (Digital Innovation Hub);

o Facilitati fiscale;

e Vouchere pentru dezvoltarea aptitudinilor digitale;

e Adaptare bune practici;

e Sistem educational centrat pe practica;

e Programe financiare mixte, etc.;

13. Impact asupra politicilor publice:

« Infiintarea unui Minister 4.0 pentru IMM-uri;

e 0O abordare integrata a patru elemente principale: tehnologie, resurse umane,
cunostinte, finantare si inclusi in demersul de transformare digitala cei 4P: oa-
meni (people), procese (process), politici (policies), platforme (platform);

e Existenta unei strategii 4.0 a Romaniei, cu buget alocat.

,una dintre caracteristicile acestei Revolutii Industriale 4.0 este ca

nu schimba ceea ce facem, ci ne schimba pe noi”
(Klaus Schwab— Fondator si Director Executiv, Forumul Economic Mondial)
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