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Sumar executiv

= Economia digitala transforma toate

domeniile de activitate. Tehnologii
precum Internetul Lucrurilor
(Internet of Things), 5G, Big Data,
Blockchain si inteligenta artificiala
(Al) ajutéd companiile sa obtina o mai
mare productivitate si relevanta pe
piata unica si/sau la nivel global.

Ca urmare, digitalizarea aduce
oportunitati pentru toate tipurile de
companii, inclusiv pentru IMM-uri,
dar accesul acestora la digitalizare
trebuie sustinut, coordonat si
monitorizat.

Provocarea actuala consta in a
schimba modul de gandire, de
formare, de lucru al IMM-urilor
pentru a crea valoare adaugata prin
folosirea tehnologiilor digitale.

Comisia Europeana prin intermediul
Agendei Digitale pentru Europa
asociaza competentele digitale cu o
economie moderna avand ca
obiectiv de maxima importanta
promovarea competentelor digitale.

Romania detine avantaje precum
viteza internetului, dezvoltarea
sectorului TIC, tehnologie de ultima
generatie deja prezenta in facilitatile
mari de productie, fortd de munca
specializata pentru a beneficia de
digitalizare si Industria 4.0.

In acest momente peisajul de politici
publice din Romania care sprijina
digitalizarea IMM-urilor include
programe operationale, strategii si
planuri nationale, ajutoare de
minimis, etc.

Avriile principale de imbunatatire a
politicilor publice care privesc
digitalizarea IMM-urilor sunt:

+ Constientizarea nevoii de
digitalizare in IMM-uri

+ Solutii tehnice potrivite pentru
digitalizarea IMM-urilor

+ Cresterea competentelor digitale
de la toate nivelurile relevante
pentru digitalizarea IMM-urilor

» Adecvarea solutiilor digitale alese
de IMM-uri la cerintele pietei
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In acest context, raportul prezinta
politicile publice privind
digitalizarea IMM-urilor identificate
a fi imbunatatite si exemple de
bune practici locale

De asemenea sunt propuse 0
serie de masuri si alte politici
publice ce pot fi dezvoltate pentru
a creste gradul de digitalizarea al
IMM-urilor

Politicile publice joaca un rol
crucial in crearea conditiilor-cadru
adecvate pentru ca IMM-urile sa
intre in era digitala.

Acest lucru presupune o abordare
coordonata intre diferitele niveluri
de guvernare pentru solutionarea
problemelor cu care se confrunta
IMM-urile si asigurarea
competitivitatii acestora n viitor.

Actiunea coordonata a tuturor
forurilor cu rol in cresterea
gradului de digitalizarea IMM-urilor
din Romania va conduce la
imbunatatirea indicatorilor DESI si
la trecerea spre economia digitala.
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1. Context global, regional, national

A. Introducere

Digitalizarea este procesul prin care
tehnologiile digitale sunt utilizate
pentru a schimba modul in care se
desfasoara afacerile si are un impact
masiv asupra economiilor din
intreaga lume.

Revolutia digitalad s-a produs la nivel
global si a condus la recunoasterea
importantei tranformarii digitale Tn
economie. Revolutia digitala implica
trei procese principale:

Avantajele digitalizarii IMM-urilor

Noi produse/servicii

Digitizarea — Conversia produselor
si serviciilor in format digital pentru a
putea fi prezentate online

Digitalizarea — Inovarea in
procesele si modelele de afaceri prin
explotarea oportunitatilor digitale

Transformarea digitala —
Reproiectarea activitatii companiilor
ca urmare a implementarii
digitalizarii
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Digitalizarea pune in evidenta
nevoia de re-evaluare a modelelor
de afaceri si transformarea lanturilor
de valoare sub impactul tehnologiilor
digitale. Potrivit grupului international
de consultantd Booz & Company, 0
crestere a activitatilor digitale cu
10% poate reduce rata somajului
unei tari cu 84%.

Digitalizarea IMM-urilor are avantaje
si provocari prezentate in tabel:

Provocarile digitalizarii IMM-urilor

» Modificarile profunde in cererile clientilor

Fluxuri de informatii si cunostinte

= Uzura morala rapida a produselor online

Tehnologii digitale

= Modificarile majore in abilitatile necesare resurselor

umane

Interconectivitate digitala

= Convergenta mai multor tehnologii

Acces facil la clienti si piete cu potential .

Aspectele legate de securitatea cibernetica




1. Context global, regional, national
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B. O noua paradigma globala si regionala

Economia digitala este o economie
globala care favorizeaza produsele
intangibile (de ex. informatii,
procese, platforme) si este intens
interconectata. Industria TIC este un
sector ce optimizeaza si
eficientizeaza economia clasica in
toate domeniile, prin transmiterea
unor informatii esentiale in timp util,
indiferent de distanta dintre sursa si
beneficiarul informatiei.

Tehnologii precum I0T, 5G, Big
Data, Blockchain si inteligenta
artificiala ajuta companiile sa obtina
o mai mare flexibilitate a lantului de
aprovizionare, contribuie la
cresterea securitatii datelor si
consolidarea capacitatilor de munca
la distanta si la automatizarea
proceselor. Convergenta acestor
tehnologii conduce la o schimbare
digitala la nivel de produse, procese
si modele de afaceri.

Cateva date din documente arata
impactul transformativ al digitalizarii
asupra Uniunii Europene:

La nivel global si la nivelul Uniunii
Europene, deopotriva, este nevoie
de o economie digitala si de o

actualizare a competentelor
necesare pentru cresterea
capacitatii de transformare digitala a
tuturor tipurilor de companii la nivelul
tuturor industriilor. Situatia
digitalizarii industriilor variaza in
principal intre domeniile hightech si
cele traditionale, dar exista si
diferente notabile si intre
digitalizarea intreprinderilor mari si
IMM-urilor.

Studiile realizate pentru
a cuantifica impactul
digitalizarii asupra
IMM-urilor arata o crestere

medie a veniturilor de 25%
si o reducere medie a
costurilor de 22%.

Industria TIC contribuie cu 4%
la PIB-ul UE si angajeaza mai
mult de 9,1 milioane de
persoane;

Economia internetului creeaza
n UE cinci locuri de munca
pentru fiecare 2 locuri de
munca ,,offline” pierdute;

Economia digitala a UE este in
crestere cu 12% in fiecare an si
se estimeaza ca exista mai
multe abonamente de telefonie
mobila in UE decat persoane;

Se estimeaza ca jumatate din
cresterea productivitatji
companiilor din UE provine din
investitii in tehnologia
informatiei si comunicatiilor.



1. Context global, regional, national

C. Digitalizareain Romania

Conform raportului Comisieli
Europene Small Business Act
Factsheet 2019 pentru Romania,
IMM-urile reprezinta 99,7% din
companiile din economie si
angajeaza 66% din salariati. De
aceea este esential ca digitalizarea
acestor companii sa fie ghidata,
sustinuta, coordonata.

Documentele strategice care
ghideaza digitalizarea economiei
Romaniei sunt:

= Strategia Nationala pentru
Competitivitate 2015-2020;

= Strategia Nationala de
Cercetare, Dezvoltare, Inovare
2014-2020;

= Strategia Roméania Competitiva;

= Strategia Nationala privind
Agenda Digitala pentru Roméania
2020;

= Planul National de Investitii si
Relansare Economica;

= Planul National de Redresare si
Rezilienta.

Strategia Nationala privind Agenda
Digitala 2020 defineste 4 domenii:

1l.e-Guvernare, Interoperabilitate,
Securitate Cibernetica, Cloud
Computing si Social Media —
domeniu prin care se vizeaza
cresterea eficientei si reducerea
costurilor din sectorul public din
Romania prin modernizarea
administratiei;

2.TIC in educatie, cultura si
sanatate — domeniu prin care se
vizeaza sprijinul acestor tehnologii la
nivel sectorial;

3.TIC in e-comert, precum si
cercetarea, dezvoltarea si
inovarea in TIC — domeniu ce
vizeaza avantajele comparative
regionale ale Romaniei si sprijina
cresterea economica in domeniul
privat;

4. Broadband si servicii de
infrastructura digitala — domeniu
ce vizeaza asigurarea incluziunii
sociale.
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Economia Romaniei se bazeaza
preponderent pe servicii (67% din
PIB), industria prelucratoare (22%
din PIB), agricultura (7% din PIB) si
ale industrii non-prelucratoare (4%
din PIB).

Conceptele de digitalizare si
Industria 4.0 devin realitate.
Automatizarea, inteligenta artificiala,
internetul lucrurilor (10T), alte
tehnologii avansate capteaza rapid
si analizeaza o multitudine de date
care ofera numeroase tipuri de
informatii. Provocarea actuala
consta in a schimba modul de
gandire, de formare, de lucru al
agentilor economici pentru a crea
valoare adaugata prin folosirea
tehnologiilor digitale.

Romaénia detine avantajele necesare
(viteza internet, dezvoltarea
sectorului IT, tehnologie de ultima
generatie deja prezenta in facilitatile
mari de productie, forta de munca
specializata) pentru a face un salt
spre digitalizare si Industria 4.0.


https://ec.europa.eu/growth/smes/sme-strategy/performance-review_en#sba-fact-sheets

1. Context global, regional, national

D. Programe de finantare

= POC 2014-2020 — Intreprinderi
inovatoare de tip start-up si spin
off. Obiectiv program: Realizarea
de produse, tehnologii/procese
si/sau servicii noi sau semnficativ
imbunatatite.

= POC 2014-2020 - Proiect
tehnologic inovativ. Obiectiv
program: Incurajarea investitiilor
private in cercetare si inovare,
prin cresterea numarului de
intreprinderi care urmaresc
introducerea inovarii in activitatea
proprie prin proiecte care dezvolta
produse si/sau procese noi sau
substantial imbunatatite,in scopul
productiei si comercializarii,bazate
pe cercetare sau pe drepturi de
proprietate industriala.

» POC/PI2.2/0S2.2/Actiune 2.2.1 —
Sprijinirea trecerii de la
outsourcing la dezvoltarea bazata
pe inovare in IMM-uri centrate pe
domeniul TIC, precum si
colaborarea intre structurile de tip
cluster din industria TIC.

POR 2014-2020 - Infrastructura
de inovare si transfer tehnologic.
Obiectiv program: Dezvoltarea
entitatilor de inovare si transfer
tehnologic (ITT) din mediul urban
si rural, in domeniile de
specializare inteligenta nationale
si/sau regionale.

POR 2014-2020 — Sprijinirea
parcurilor stiintifice si
tehnologice. Obiectiv program:
Cresterea inovarii in firme prin
sustinerea entitatilor de inovare
si transfer tehnologic in domenii
de specializare inteligenta.

POR 2014-2020 — IMM-uri Tn
parteneriat cu entitatile de
inovare si transfer tehnologic.
Obiectiv program: Realizarea de
investitii pentru IMM uri pentru
implementarea unui rezultat al
cercetarii-inovarii in parteneriat
cu un entitati de inovare si
transfer tehnologic (ITT).
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POCU 2014-2020 — Inovare prin
formare. Obiectiv program:
imbunatatirea nivelului de
cunostinte/competente/aptitudini
aferente sectoarelor
economice/domeniilor identificate
conform SNC si SNCDI ale
angajatilor.

Programul Europa Creativa,
Orizont 2020 — SME Instrument,
COSME, INTER REG Danube &
EUROPE.

POR 2014-2020 — Incubatoare
de afaceri. Obiectiv program:
Sprijinirea structurilor suport de
incubarea afacerilor.

Programele nationale au avut si
o componenta de digitalizare.
Fie ca vorbim de Start-Up Nation
sau programele regionale POR

Axa 2, acestea sunt o sursa de
finantare a proiectelor de
digitalizare a IMM-urilor.
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2. Nevoia de dezvoltare a competentelor digitale

A. Context general

Digitalizarea mediului in care
functioneaza intreprinderile
manifesta o pregnanta tendinta de
amplificare si accelerare in ultimii
ani. Revolutia pornita de Industria
4.0 nu este reprezentata de
tehnologie — ci de oameni. Astazi,
marile companii din industriile
producatoare trec printr-o
schimbare digitala profunda, menita
sa eficientizeze procesele tot mai
complexe de productie, prin noi
solutii tehnologice, in scopul de a
raspunde nevoilor clientilor.

Comisia Europeana prin intermediul
Agendei Digitale pentru Europa
asociaza competentele digitale cu o
economie moderna avand ca
obiectiv de maxima importanta
promovarea competentelor digitale.

Referitor la competentele
digitale, raportul Indicelui
economiei si societatii digitale
(DESI) din 2020 arata ca Romania
se situeaza pe locul 11 din 28 in
ceea ce priveste conectivitatea.

In 2019, Romania si-a imbunatatit
rezultatele in ceea ce priveste
acoperirea, dar a stagnat in ceea
ce priveste utilizarea. In special,
acoperirea de banda larga de mare
viteza a crescut pana la 82%, dar
se situeaza inca in urma majoritatii
statelor membre (media UE este de
86%). Nivelurile competentelor
digitale cel putin elementare si al
competentelor cel putin elementare
in materie de software situeaza
Romania pe locul 27 in randul
statelor membre ale UE. Mai putin
de o treime dintre persoanele cu
vérsta cuprinsa intre 16 si 74 de ani
au competente digitale cel putin
elementare (58% la nivelul UE in
ansamblu), in timp ce 35% au
competente cel putin elementare in
materie de software (fatd de o
medie a UE de 61%). In ceea ce
priveste competentele digitale peste
nivelul elementar, Romania se
situeaza pe ultimul loc in UE, cu
doar 10% dintre persoane.
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Romania se situeaza pe locul 27
intre tarile UE in ceea ce priveste
integrarea tehnologiei digitale de
catre intreprinderi, cu mult sub
media UE.

in comparatie cu ultimii doi ani,
locul ocupat de Romania a ramas
stabil in acest domeniu. Nu s-a
constatat aproape nicio modificare
la niciunul dintre indicatori. 23%
dintre intreprinderile din Romania
fac schimb electronic de informatii,
in timp ce doar 8% utilizeaza
platformele de comunicare sociala
(media UE: 25%).

S-a inregistrat o usoara
imbunatatire a ponderii IMM-urilor
care fac vanzari online, de la 8% in
2018 la 11% in 2019, dar aceasta
ramane cu mult sub media UE de
18%. Din ce in ce mai multe IMM-
uri Tsi vand produsele online in
afara tarii, dar aceasta situatie se
aplica doar pentru 6% din numarul
total de IMM-uri, comparativ cu o
medie a UE de 8%.



2. Nevoia de dezvoltare a competentelor digitale

B. Context national

Analiza pietei muncii din Romania,
din perspectiva modificarii structurii
ocupationale, a relevat 3 mari
categorii de ocupatii: dominante,
cele care si-au schimbat semnificativ
continutul si cele emergente.
Indiferent de tipologia lor,
majoritatea ocupatiilor au inregistrat
schimbari in continutul muncii,
principalii factori generatori fiind
adaptarea la nevoile clientilor,
cresterea competitiei Si
retehnologizarile.

Dezvoltarea si extinderea sectorului
privat, necesitatea acestuia de a-si
stabiliza anumite segmente de piata
au determinat dezvoltarea unor
politici ,orientate catre beneficiar/
client” la nivelul firmelor si, deci,
cresterea rolului unor factori, precum
,=adaptarea la nevoile clientilor” si
,cresterea competitiei in domeniu”.

n conformitate cu raportul DESI
2020, Romania inregistreaza in
continuare cel mai scazut nivel de
utilizare a serviciilor de internet
dintre statele membre ale UE, ceea
ce corespunde cu cel mai scazut
nivel de competente digitale de baza
in toata tara (a se vedea capitolul
precedent).18% dintre persoanele
cu varsta cuprinsa intre 16 si 74 de
ani nu au utilizat niciodata internetul
(media UE: 9%). Doar 3% dintre
utilizatorii de internet romani vand
produse online si doar 4% urmeaza
cursuri online.

Progresul tehnologic Th domeniul
digital are o influenta deosebita
asupra ocupatiilor existente pe piata
muncii. Tn acest context nevoia de
calificare permanenta in randul
angaijatilor a devenit o variabila
constanta la nivelul mediului de
afaceri, companiile fiind nevoite sa
asigure un proces de formare
continuu, mai ales in domeniul
digital.
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Acelasi raport arata ca, desi s-a
inregistrat o crestere usoara in anul
precedent in ceea ce priveste
procentajul specialistilor in
domeniul TIC, acestia reprezinta o
proportie mult mai mica din forta de
munca decat in UE in ansamblu
(2,2% fata de o medie a UE de
3,9%). Specialistele in domeniul
TIC reprezinta 1,2% din totalul
femeilor incadrate in munca. In
schimb, Roméania are rezultate
bune in ceea ce priveste absolventii
in domeniul TIC, situandu-se pe
locul 5 in r&ndul statelor membre,
cu 5,6% dintre toti absolventii.

Programele nationale au avut si
o componenta de digitalizare.
Fie cavorbim de Start-Up Nation
sau programele regionale POR

Axa 2, acestea sunt o sursa de
finantare a proiectelor de
digitalizare a IMM-urilor.
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2. Nevoia de dezvoltare a competentelor digitale

C. Niveluri de competente

Se pot identifica trei categorii
principale de competente digitale,
care sunt utilizate in diferite modele
pentru masurarea sau dezvoltarea
competentelor digitale. Aceste trei
categorii se aplica diferitelor tipuri de
abilitati si utilizatori:
= Abilitatile digitale de baza, care
reprezinta alfabetizarea digitala,
atat pentru uzul personal, cat si
la locul de munca.

= Abilitatile digitale, care se
refera la ocuparea fortei de
munca cuprind competentele de
baza la care se adauga
cunostintele necesare la locul de
munca, in principal utilizarea
aplicatiilor TIC.

= Competentele digitale pentru
profesiile din domeniul TIC,
care, pe langa categoriile de mai
sus, includ si cunostintele
specializate necesare in sectorul
TIC, precum si capacitatea de a
dezvolta noi solutii, produse sau
servicii digitale

Conform studiului efectuat in cadrul
proiectului ,40Ready” finantat prin
programul Interreg Europe, s-a
confirmat un interes major al
respondentilor pentru domeniul 140
si pentru dezvoltarea competentelor
digitale.

Daca 22% dintre IMM-uri spun ca
nu au cunostinte despre revolutia
4.0, iar alte 22% spun ca au
cunostinte putine, 27% considera
ca au cunostinte moderate.
Procentul IMM-urilor care sunt la
curent cu ultimele noutati in
domeniu reprezinta 17% din
respondenti si cele care au
cunostinte vaste reprezinta 12%.

IMM-ul are cunostinte despre
revolutia 4.0

Are cunostinte vaste 12%

Este la curent cu ultimele noutatiin

domeniu 7%

Are cunostinte moderate 27%
Are cunostinte putine 22%

Nu are cunostinte deloc 22%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
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Asadar, studiul arata ca 71% dintre
IMM-urile respondente considera ca
au nevoie de cunostinte despre
revolutia 4.0, 72% dintre IMM-uri au
inceput sa se pregateasca pentru
provocarile acesteia dar numai 22%
au demarat schimbarile necesare.
Dintre tehnologiile revolutiei 140
cele mai interesante pentru IMM-
urile respondente sunt:

» Media Sociala — 34%

= Servicii Mobile — 31%

= Tehnologii Cloud — 29%

= Securitate Cibernetica — 24%
* Roboti si automatizari — 21%

IMM-urile participante la studiu
valorizeaza in paralel dezvoltarea
cunostintelor (67%) in acest

domeniu cu punerea lor in
practica imediat (113%, schimb
de experienta, mentorat).




Factorii externi care determina digitalizarea companiilor

Sursa: Forbes, studiu Valoria

Noi modele
de afaceri

@

39% la nivel mondial
37% Tn Romania
27% Tn IMM-urile din
Romaéania in 2020

Asteptarile
clientilor

43% la nivel mondial
29% In Romania
27% Tn IMM-urile din
Romania in 2020

Noi tehnologii

45% la nivel mondial
34% Tn Romania
52% in IMM-urile din
Romania in 2020

Competitori disruptivi
din alte industrii

25% la nivel mondial
17% in Romania
11% n IMM-urile din
Romania in 2020
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Digitalizarea
competitorilor

39% la nivel mondial
42% in Romania
29% n IMM-urile din
Romania in 2020

Presiune dinspre
parteneri, furnizori

19% la nivel mondial
12% in Romania
10% n IMM-urile din
Romaéania in 2020
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3. Maturitatea digitala a IMM-urilor din Romania

A. Context general

Potrivit studiului "Barometrul
Digitalizarii in Roméania 2020” realizat
de compania de consultanta Valoria
din doi in doi ani, exista 5 categorii
companii in ce priveste maturitatea
digitala:

Companii traditionaliste — Au
tehnologii inadecvate care conduc la
o utilizare limitata a datelor digitale.
Comparativ cu editia din 2018 a
studiului cand erau 23% astfel de
companii, in 2020 sunt 21%.

Companii incepatoare — Au inceput
sa implementeze tehnologii digitale
si/sau sa elaboreze o strategie pentru
transformarea digitala. Comparativ cu
editia din 2018 a studiului cand erau
37% astfel de companii, in 2020 sunt
31%.

Companii minimaliste — Au creat
o infrastructura tehnologica
adecvata, au o directie strategica
pentru transformarea digitala si au
implementat unele solutii digitale.
Comparativ cu editia din 2018 a
studiului cand erau 24% astfel de
companii, in 2020 sunt 30%.

Companii avansate — Au o
infrastructura tehnologica adecvata,
o strategie de transformare digitala
si tehnologii digitale pentru intreaga
companie. Comparativ cu editia din
2018 a studiului cand erau 9%
astfel de companii, in 2020 sunt
10%.

Companii lideri — Au integrat
tehnologiile digitale la nivelul intregii
companii Si au obtinut imbunatatiri
substantiale Tn urma transformarii
digitale. Comparativ cu editia din
2018 a studiului cand erau 7%
astfel de companii, in 2020 sunt
8%.

u
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Desi valorile sunt diferite de la o
editie la alta si de la un palier de
maturitate la altul cea mai
semnificativa este scaderea de 6%
a companiilor incepatoare care se
translateaza in crestere pe palierul
companiilor minimaliste. Chiar daca
nu unul major, acesta este un
progres care arata o tendinta
generala a companiilor din Romania
de adoptarea solutiilor digitale.

Tn cazul IMM-urilor din Romania
procentele determinate din aceeasi
sursa sunt urmatoarele:

= Companii traditionaliste — 61%
= Companii incepatoare — 22%

= Companii minimaliste — 11%

= Companii avansate — 4%

= Companii lideri — 2%
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3. Maturitatea digitala a IMM-urilor din Romania

B. Modelul de maturitate

Modelul de maturitate digitala se
bazeaza pe 5 piloni:

= Clientii

= Strategia

= Tehnologia

= Operationalul

= Cultura organizationala

Fiecare dintre acestia este relevant
pentru evaluarea si descrierea
nivelului de maturitate al unei
companii dupa cum urmeaza:

= Clientii — IMM-ul furnizeaza o
experienta in care clientii vad
organizatia ca partenerul lor
digital si foloseste canalele lor
preferate de interactiune atéat
offline, cat si offline

= Strategia — IMM-ul se
concentreaza pe modul in care
afacerea se transforma sau
functioneaza pentru a-si creste

activitatea si avantajul competitiv

prin initiative digitale

Tehnologia — Sprijina succesul
strategiei digitale, ajutand IMM-ul
la crearea, procesarea, stocarea,
securizarea si schimbul de date
pentru a satisface nevoile clienti
la costuri reduse si cheltuieli
generale reduse

Operationalul — Executarea si
evolutia proceselor si sarcinilor
prin utilizarea tehnologiilor
digitale in IMM pentru a conduce
managementul strategic si a
spori eficienta si eficacitatea
afacerii

Cultura organizationala —
Definirea si dezvoltarea unei
culturi organizationale cu
procese de guvernanta si
managmentul resurselor umane
pentru a sprijini progresul de-a
lungul curbei de maturitate
digitala si flexibilitatea de a
atinge obiectivele de crestere si
inovare

-
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Pentru evaluarea incadrarii IMM-
urilor in modelul de maturitare este
necesara doar completarea
raspunsurilor la un chestionar
online. Prin analiza raspunsurilor
reprezentantilor autorizati ai IMM-
urilor se obtine incadrarea in
palierele modelului de maturitate,
atat in ceea ce priveste maturitatea
generald, cat si evolutia specifica
pe cei 5 piloni descrisi aici.

O astfel de abordare va permite si

monitorizarea inainte si dupa a
progresului digitalizarii IMM-urilor.

2020 arata ca principalele elemente
utilizate de IMM-urile roménesti sunt
computerul (89,93%), aplicatiile de e-

mail (88,14%), internet (88,14%), intranet

(50,61%), retele sociale (43,10%), site-ul

propriu al companiei (34,62%), tranzactii
de vanzari/cumparari online (7,51%).
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S _ 40Ready "
Elementele care conduc la succesul digitalizarii in companii Interreg Europe

Sursa: Forbes, studiu Valoria

Tehnologia Conducerea companiei Viziunea si strategia Cunostintele de
specialitate
|
®n
£
e O
T
54% la nivel mondial 32% la nivel mondial 30% la nivel mondial 27% la nivel mondial
69% in Romania 44% in Romania 39% in Romania 37% in Romania
72% in IMM-urile din 51% in IMM-urile din 35% n IMM-urile din 49% in IMM-urile din
Romania in 2020 Romania in 2020 Romania n 2020 Romania Tn 2020
Bugetele Competentele Spiritul
disponibile angajatilor colaborativ
26% la nivel mondial 19% la nivel mondial 11% la nivel mondial
41% in Romania 35% in Romania 15% in Romania
63% Tn IMM-urile din 48% n IMM-urile din 21% Tn IMM-urile din
Romania in 2020 Romania in 2020 Romania n 2020
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4. Analiza politicilor publice

A. Context european

Programele aflate in atentia
Comisiei Europene, precum Digital
Europe, abordeaza cu prioritate
digitalizarea activitatiilor IMM-urilor si
comertul electronic, mai specific:

= Consolidarea sinergiilor dintre
politicile publice, sprijinirea
comertului electronic pentru
IMM-uri, piata unica digitala

= Pietele si politica publica in
societatea informationala

= Sustinerea IMM-urilor in
adoptarea tehnologiilor digitale

CE stimuleaza digitalizarea industriei
europene, acordand o atentie
speciala sectoarelor traditionale,
intreprinderilor mici si mijlocii si
rezolvarii disparitatilor regionale.
Prima initiativa aferenta industriei
europene ,Digitalizarea industriei
europene” (Digitizing European
Industry) a fost lansata in cadrul
pachetului privind Piata Unica
Digitala in aprilie 2016.

Obiectivul initiativei este acela de a
sustine companiile de toate
dimensiunile, indiferent de locatie si
sectoar de activitate din Europa
pentru a obtine beneficii depline din
inovatia digitala.

Un studiu realizat de Banca
Europeana de Investitii in 2019
ilustreaza faptul ca IMM-uri din toata
Europa se confrunta cu dificultati de
acces la finantare, deoarece bancile
pot duce lipsa de expertiza pentru a
evalua proiectele digitale, ceea ce
dezavantajeaza proiectele digitale in
comparatie cu alte tipuri de proiecte.
Recomandarile BEI includ elaborarea
unui set de instrumente financiare
dedicate pentru proiecte digitale,
insotite de alte masuri dedicate.

Cele mai bune practici din statele
membre UE arata ca o retea regionala
de agentii care sa coordoneze si sa
incurajeze transformarea digitala in
tara trebuie sa aiba o autoritate
centrala cu rol inclusiv de elaborare a
politicilor privind transformarea digitala
a companiilor.
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Autoritatea centrala colaboreaza cu
celelalte agentii strategice si institutii
ale statului care contribuie la
elaborarea si implementarea
politicilor de digitalizare.

Un alt pilon important al politicilor
care vizeaza digitalizarea industriei
europene este o retea de Centre de
Inovare Digitala (DIH). Centrele de
inovare digitala sunt definite ca
ghisee unice care ajuta companiile
sa devina mai competitive prin
utilizarea tehnologiilor digitale. DIH-
urile sunt cooperari regionale intre
mai multi parteneri, care includ
organizatii de cercetare si tehnologie
(RTO), universitati, asociatii
industriale, camere de comert,
incubatoare, acceleratoare, agentii
de dezvoltare regionala si chiar
guverne. DIH-urile se bazeaza pe
infrastructura tehnologica si ofera
acces la cele mai noi cunostinte,
expertiza si tehnologie pentru a-si
sustine clientii cu pilotarea, testarea
si experimentarea inovatiilor digitale.
16



4. Analiza politicilor publice

A. Context european

DIH-urile pot oferi, de asemenea,
sprijin pentru afaceri si finantare
pentru a implementa aceste inovatii.

Parlamentul European a stabilit un
pachet financiar pentru Programul
Europa Digitala pentru perioada
2021-2027 si a introdus o definitie
speciala pentru centrele europene
de inovare digitala in scopul
distribuirii transparente a fondurilor.

Centrele europene de inovare
digitala (European Digital Innovation
Hubs — EDIH) ofera acces la
expertiza tehnica si experimentare,
astfel incat, cei interesati sa poata
,esta inainte de a investi”.

EDIH ofera si servicii de inovare,
consultanta pentru finantare, precum
si formare si dezvoltarea
competentelor necesare pentru o
transformare digitala de succes.

In contextul noului Cadru Financiar
Multianual 2021-2027, Comisia
Europeana a propus un nou
program de finantare, dedicat, in

exclusivitate, sustinerii transformarii
digitale a economiei si societatii
Programul Europa Digitala vizeaza
imbunatatirea competitivitatii UE la
nivel international importante in
dezvoltarea capacitatilor strategice
ale Uniunii, sustinand dezvoltarea
unor domenii cheie precum:

= Inteligenta artificiala

= Calculul numeric de nalta
performanta (HPNC)

= Securitatea cibernetica
= competentele digitale avansate

= Digitalizarea administratiei
publice si interoperabilitate

Rolul centrelor europene de
inovare digitala (European Digital
Innovation Hubs — EDIH) este
acelade a se asigura ca solutii
digitale inovatoare, bazate pe
noile tehnologii, sunt integrate n
activitatea curenta a companiilor
si administratiilor publice.

u
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Astfel, centrele de inovare digitala
ofera posibilitatea de a putea
experimenta si testa aceste
tehnologii, pentru a le aplica in
functie de necesitétile specifice
domeniului de activitate a fiecarei
companii sau institutii din sector
public.

La nivel european, Roméania a
propus modificarea Small Business
Act, actul care reglementeaza, prin
zece principii, felul in care, la nivel
european si la nivelul statelor
membre, ar trebui concepute
politicile publice, pornind de la ideea
"Think Small First”, adica
reglementarile sa corespunda
nevoilor IMM-urilor, si apoi sa
gandim mare. Propunerea se poate
materializa fie prin adaugarea unui
nou principiu la cele zece existente,
fie prin adaugarea de precizari la
principiul 8 din Small Business Act:
,Competente si inovare pentru IMM-
uri” ("Skills and innovation”).
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4. Analiza politicilor publice

B. Context national

Politicile publice joaca un rol crucial
in crearea conditiilor-cadru adecvate
pentru ca IMM-urile sa intre in era
digitala. Acest lucru presupune o
abordare coordonata intre diferitele
niveluri de guvernare pentru
solutionarea problemelor cu care se
confrunta IMM-urile si asigurarea
competitivitatii acestora in viitor. Tn
acest moment legislatia nationala se
rezuma la proiecte de acte
normative care transpun legislatie
comunitara sau creeaza cadrul
pentru aplicarea directa a acesteia,
unde se specifica doar actele
comunitare in cauza, insotite de
elementele de identificare ale
acestora.

Conceptul "Industria 4.0” se axeaza pe
digitalizarea tuturor activelor fizice si
proceselor precum si integrarea in

ecosisteme digitale impreuna cu
activele digitale ale companiilor.

Potrivit Programului de Guvernare
2018-2020, adoptat prin Hotararea
nr. 1/2018 din 29.01.2018 pentru
acordarea increderii Guvernului —
Capitolul Politici publice privind IMM-
urile — punctul 4 — Programul
National de Dezvoltare
Antreprenoriala (PNDA) si Hotaréarii
Guvernului nr. 859/2014 privind
aprobarea Strategiei
guvernamentale pentru dezvoltarea
sectorului intreprinderilor mici si
mijlocii i imbunatatirea mediului de
afaceri din Romania Orizont 2020, n
vigoare de la 13.10.2014,
principalele optiuni de politica
publica aplicabile IMM-urilor privesc
orientarea implantarii/relocalizarii de
IMM-uri si abordarea pietelor de
interes pentru acestea, precum si
procesul de dezvoltare/modernizare
a ecosistemului national
antreprenorial. Pe 12.09.2019,
Guvernul Romaniei a aprobat
proiectul de lege nr. 628/2019
privind incubatoarele si
acceleratoarele de afaceri, cu scopul
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de a schimba cadrul legal existent,
n sensul sprijinirii firmelor aflate in
fazele initiale de dezvoltare.

Hotararea Guvernului nr. 89/2020
din 28.01.2020 prevede
organizarea si functionarea unui
nou organism, Autoritatea pentru
Digitalizarea Romaniei (ADR).

ADR preia activitatile si structurile
Ministerului Comunicatiilor si
Societatii Informationale aferente
domeniilor tehnologiei informatiei,
societatii informationale si cadrului
national de interoperabilitate.

Noul act legislativ desfiinteaza
Ministerul Comunicatiilor si Societatii
Informationale si creeaza o noua
entitate, Ministerul Transporturilor,
Infrastructurii si Comunicatiilor. Noul
minister are responsabilitati in ceea
ce priveste elaborarea politicilor in
domeniul comunicatiilor electronice
si punerea n aplicare a politicilor
legate de infrastructura
comunicatiilor electronice.
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4. Analiza politicilor publice

B. Context national

ADR are ca responsabilitati:

(i) elaborarea planurilor de actiune in
domeniul IT

(if) organizarea si coordonarea
implementarii proiectelor de
guvernare electronica si
administratie electronica

(i) coordonarea politicilor publice
astfel incat sa se asigure
interoperabilitatea sistemului IT al
administratiei publice

(iv) monitorizarea si evaluarea
sistemelor IT ale administratiei
publice centrale in vederea realizarii
obiectivelor strategice sprijinite de
sistemele respective

(v) supervizarea si coordonarea
programelor guvernamentale la nivel
national pentru infrastructura si
serviciile IT

ADR indeplineste urmatoarele
functii: strategie, reglementare,
avizare, reprezentare, autoritate de
stat, administrare si gestiune, de
promovare, coordonare,
monitorizare, control si evaluare a
politicilor, comunicare inter-
institutionald, implementare si
gestionare, organism intermediar.

in prezent, ADR gestioneaza
urmatoarele sisteme informatice
de interes national:

1. Sistemul National Electronic de
Plata Online (SNEP) —
GHISEUL.RO

2. Sistemul Informatic Punctul de
Contact Unic electronic (PCUe)

3. Sistemul Electronic de Achizitii
Publice (SEAP)

4. Sistemul Informatic de Atribuire
Electronica in Transporturi (SIAE)

u
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Comitetul National pentru
Transformarea Digitala (CNTD)
este un organism consultativ, care
face parte din ADR, reunind pentru
prima data o autoritate de stat cu
sectorul privat si societatea civila
(universitati, DIH, IMM-uri, mari
companii de IT).

Politica relevanta este Hotararea
Guvernului 89/28.01.2020 ,,0 Agora
digitala si un organism tehnic” Apel
public catre 400 entitati inregistrate.
Structura consiliului reuneste parti
interesate importante atat din mediul
public, cat si din cel privat.

Activitate: grupuri de lucru agile pe
urmatoarele teme: transformare
digitala, competente digitale, cloud
guvernamental, identitate
electronica, Al si big data, factura
electronica, interoperabilitate.
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4. Analiza politicilor publice

B. Context national

Cu un punctaj de 24,9 Romania se
situeaza pe locul 27 intre tarile UE
in ceea ce priveste integrarea
tehnologiei digitale de catre
companii, cu mult sub media UE
care are punctajul 41,4, se arata in
raportul DESI din 2020.

n comparatie cu ultimii doi ani, locul
ocupat de Romania a ramas stabil in
acest domeniu. Nu s-a constatat
aproape nicio modificare la niciunul
dintre indicatori. 23% dintre
companiile din Roméania fac schimb
electronic de informatii, in timp ce
doar 8% utilizeaza platformele de
comunicare sociala (media UE este
25%).

Pe de alta parte raportul arata ca s-a
inregistrat o usoara imbunatatire a
ponderii IMM-urilor care fac vanzari
online, de la 8% 1n 2018 la 11% in
2019, dar aceasta raméane cu mult
sub media UE de 18%. Din ce in ce
mai multe IMM-uri isi vand
produsele online in afara tarii, dar

aceasta situatie se aplica doar pentru
6% din numarul total de IMM-uri,
comparativ cu o medie a UE de 8%.

La nivel national, Strategia Nationala
Agenda Digitala pentru Romania
2020, aprobata prin HG nr.
245/2015, are stabilita drept linie
strategica de dezvoltare, printre
altele, finantarea initiativelor in
domeniul TIC din Roméania, urmarind
cresterea contributiei publice la
sustinerea initiativelor in domeniul
inovarii in TIC.

Cu toate acestea, cum se
mentioneaza si in raportul DESI,
Romania nu are o strategie nationala
de transformare digitala pentru
intreprinderi. Romania sprijina
ecosistemul intreprinderilor nou-
infiintate prin programul Start-up
Nation, inclusiv intreprinderi
nouinfiintate care produc inovari sau
le integreaza in dezvoltari de produse
si servicii noi.
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Digitalizarea IMM-urilor este
prioritatea principala, definind lantul
de viata si valoric: ,inregistrare-
autorizare-licentiere-productie-plati-
desfacere-distributie”.

Politicile de dezvoltare a sectorului
IMM si a mediului de afaceri din
Romania, sunt corelate cu strategia
la nivelul Uniunii Europene in ceea
ce priveste sectorul IMM de la
promovare si sustinere pana la Piata
Unica Digitala.

Roménia ar avea de castigat de pe urma
unei strategii nationale care sa se
concentreze pe transformarea digitala a
intreprinderilor. Sunt necesare masuri
specifice pentru a sprijini digitalizarea

IMM-urilor si pentru a spori gradul de
constientizare cu privire la relevanta si
beneficiile adoptarii tehnologiilor
digitale.
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4. Analiza politicilor publice

C. Programe Operationale

Programul Operational
Competitivitate 2014-2020 (POC)

Programul National de digitalizare a
microintreprinderilor, Tntreprinderilor
mici si mijlocii, aprobat pe
14.08.2020, este finantat in cadrul
Programului Operational
Competitivitate 2014-2020, prin Axa
prioritara 2 - Tehnologia Informatiei si
Comunicatiilor (TIC) pentru o
economie digitala competitiva,
Prioritatea de investitii 2b -
Dezvoltarea produselor si serviciilor
TIC, a comertului electronic si a
cererii de TIC; Obiectiv Specific OS
2.2 - Cresterea contributiei sectorului
TIC pentru competitivitatea
economica; Actiunea 2.2.1 -
Sprijinirea cresterii valorii adaugate
generate de sectorul TIC si a inovarii
in domeniu prin dezvoltarea de
clustere si Actiunea 2.2.2 - Sprijinirea
utilizarii TIC pentru dezvoltarea
afacerilor, in special a cadrului de
derulare a comertului electronic.

Ministerul Fondurilor Europene va
efectua demersurile necesare
modificarii Programului Operational
Competitivitate 2014-2020, prin
introducerea Agentiilor pentru
Dezvoltare Regionala (ADReg) ca
beneficiari eligibili in cadrul Actiunii
2.2.2. - Sprijinirea utilizarii TIC pentru
dezvoltarea afacerilor, in special a
cadrului de derulare a comertului
electronic.

Obiectivul Programului National de
digitalizare a microintreprinderilor,
intreprinderilor mici si mijlocii este
cresterea competitivitatii IMM-urilor
din Romania prin:

a) dezvoltarea unor produse/ servicii/
aplicatii inovative din domeniul
tehnologiei informatiilor si
comunicatiilor (TIC) care sa vina in
sprijinul IMM-urilor si autoritatilor
publice, urmarindu-se finantarea unor
produse/servicii/aplicatii TIC inovative
care sa asigure trecerea de la
productia prin externalizare
(outsourcing) la dezvoltarea bazata
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pe inovare, precum si colaborarea
Tntre membrii din cadrul unui cluster
din industria TIC sau intre acestia si
membrii altor clustere, pentru
asigurarea unui acces rapid si facil
la implementarea produselor IT
inovative obtinute;

b) acordarea de sprijin financiar
nerambursabil pentru digitalizarea
microintreprinderilor si IMM-urilor din
alte sectoare de activitate decat TIC,
in cele 8 regiuni de dezvoltate ale
Romaniei, in vederea cresterii
competitivitatii IMM si dinamizarii
sectorului TIC, ca ajutor de minimis.

Industria 4.0 introduce conceptul de
fabrica inteligenta (“smart factory”), in
care un ecosistem modular de sisteme

cyber-fizice monitorizeaza procesele
fizice, creaza o copie virtuala a acestora
si iau decizii descentralizate.

21



4. Analiza politicilor publice

C. Programe Operationale

Programul Operational
Competitivitate 2014-2020 (POC)

Hotararea nr. 677 din 14 august
2020 privind aprobarea Programului
national de digitalizare a
microintreprinderilor, IMM-urilor
prevede:

= Durata de implementare a
Programului national de
digitalizare a
microintreprinderilor,
intreprinderilor mici si mijlocii

este pana la data de 31.12.2023.

= Indicatorul de rezultat al
Programul National de
digitalizare a
microintreprinderilor,
intreprinderilor mici si mijlocii
este 3S9 — Valoarea adaugata
bruta generata de sectorul TIC
din cadrul Programului
Operational Competitivitate
2014-2020.

La nivelul subadministratorului
schemei de minimis - Agentiile
pentru Dezvoltare Regionala - cat si
beneficiarului ajutorului de minimis
indicatorii avuti Tn vedere sunt:

» Indicatori de realizare — A caror
valoare tinta se masoara la
sfarsitul perioadei de
implementare

= Indicatori de rezultat — A caror
valoare se masoara la sfarsitul
perioadei de durabilitate, respectiv
3 ani de la data platii finale catre
beneficiar

Beneficiarii eligibili pentru proiectele
care vizeaza atingerea obiectivului a)
sunt:

1. Intreprinderi (microintreprinderi,
Tntreprinderi mici, intreprinderi
mijlocii) care Tsi desfasoara activitatea
n Romania, centrate pe domeniul
TIC
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2. Intreprinderi (microintreprinderi,
intreprinderi mici, intreprinderi
mijlocii) care isi desfasoara
activitatea in Romania, n cadrul
clusterelor centrate pe domeniul TIC

3. Consortii formate din entitatile
definite la pct. 1 si 2 si intreprinderi
(microintreprinderi, intreprinderi mici,
intreprinderi mijlocii) care isi
desfasoara activitatea in Romania.

Pentru proiectele care vizeaza
atingerea obiectivului art. b),
solicitantii eligibili sunt Agentiile
pentru Dezvoltare Regionala.
Beneficiarii finali ai ajutorului de
minimis sunt microintreprinderilor si
intreprinderilor mici si mijlocii cu
obiect principal de activitate altul
decét tehnologia informatiilor si
comunicatiilor.
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4. Analiza politicilor publice

C. Programe Operationale

Programul Operational Capitalul
Uman 2014-2020 (POCU)

Romania si-a stabilit prin intermediul
Strategiei Nationale privind Agenda
Digitala pentru Romania 2020, Pilon
VI, cresterea nivelului de
alfabetizare digitala, a competentelor
si a incluziunii deoarece se creeaza
o punte in privinta decalajului digital
pentru toti consumatorii, pentru ca
acestia sabeneficieze in mod egal si
pe deplin de avantajele serviciilor
TIC. Guvernul Romaniei si-a asumat
prin intermediul Acordului de
Parteneriat 2014-2020 aplicarea pe
orizontala a TIC la nivelul
intreprinderilor si al autoritatilor
precum si consolidarea mediului de
afaceri digital.

Conform studiul efectuat in cadrul
proiectului ,40Ready” in viitorul
apropiat, IMM-urile au nevoie de
accesare de fonduri europene ca
sursa principala de incredere pe
care sa se bazeze in efortul lor de a
se adapta Revolutiei Industriale 4.0.

In conformitate cu POCU 2014-
2020, desi 45% dintre romanii cu
varsta cuprinsa intre 16 si 74 de ani
au folosit internetul cel putin
saptamanal, 42% din numarul total
al persoanelor din Roméania nu au
folosit niciodata un computer.

Exista un decalaj clar in ceea ce
priveste competentele informatice
intre generatii si niveluri de educatie,
corelat pozitiv cu varsta si nivelul de
educatie.

Progresul tehnologic in domeniul
digital are o influenta deosebita
asupra ocupatiilor existente pe piata
muncii.

n acest context nevoia de calificare
permanenta in randul angajatilor a
devenit o variabila constanta la
nivelul mediului de afaceri,
companiile fiind nevoite sa asigure
un proces de formare continuu, mai
ales in domeniul digital.
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In conformitate cu obiectivele
stabilite in Acordul de Parteneriat
2014-2020, Strategia Nationala
pentru Competitivitate 2015-2020,
Strategia Nationala pentru
Cercetare, Dezvoltare si Inovare
2014-2020, Strategia Nationala
pentru Ocuparea Fortei de Munca
2014-2020, Strategia Nationala
privind Invatarea pe tot Parcursul
Vietii, Prioritatea de Investitii 10.iii
vizeaza imbunatatirea accesului
egal la invatarea pe tot parcursul
vietii pentru toate grupurile de varsta
intr-un cadru formal, non-formal sau
informal, actualizarea cunostintelor,
a aptitudinilor si a competentelor
fortei de munca si promovarea unor
cai de invatare flexibile, inclusiv prin
orientare profesionaléa si prin
validarea competentelor dobandite
in vederea adaptarii activitatii la
dinamica sectoarelor economice cu
potential competitiv identificate
conform SNC si in domeniile de
specializare inteligenta conform

SNCDL. 23



4. Analiza politicilor publice

C. Programe Operationale

Programul Operational Capitalul
Uman 2014-2020 (POCU)

In consecinta POCU a prevazut axa
prioritara 3, locuri de munca pentru
toti si promovarea unei ocupari
sustenabile si de calitate a fortei de
munca si sprijinirea mobilitatii fortei
de munca formulate Tn obiectivul
tematic 8. imbunatéatirea accesului
egal la invatarea pe tot parcursul
vietii pentru toate grupurile de varsta
intr-un cadru formal, non-formal sau
informal, actualizarea cunostintelor,
a aptitudinilor si a competentelor
fortei de munca si promovarea unor
cai de invatare flexibile, inclusiv prin
orientare profesionala si prin
validarea competentelor dobandite
este prioritatea de investitii 10.iii a
POCU, care are obiectiv specific
3.12 imbunatatirea nivelului de
cunostinte/ competente/
aptitudini aferente sectoarelor
economice/ domeniilor
identificate conform SNC si
SNCDI ale angajatilor.

Competentele digitale au devenit
imperativ necesare oricarui proces de
administrare, flux de productie sau flux
de servicii, situatie regasita pe fondul
crestere in importanta a IT-ului.

TIC a devenit o industrie transversala
(meta-industrie) care afecteaza
majoritatea sectoarelor economice,
acesta avand un impact semnificativ
asupra cresterii competitivitatii i
productivitatii la locul de munca. in
urmatorii ani, peste 90% din locurile de
munca vor solicita ca cerinta
obligatorie cunostintele digitale de
baza. De asemenea, studiile indica ca
40% dintre locuitori nu au folosit
niciodata internetul, situatie care
afecteaza accesarea oportunitatilor
existente pe piata muncii dar si surse
mai putine de informare.

In cadrul prezentului apel de proiecte,
sunt eligibile urmatoarele activitati:
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1.3.1. Activitatea 1 (relevanta si
obligatorie): Furnizarea de
programe de formare profesionala

Aceasta activitate are in vedere
furnizarea de programe de formare
profesionala exclusiv in domeniul
alfabetizarii digitale si tehnologiei
informatiei si comunicatiilor:
programe de calificare de nivel 2-4
conform Cadrului national al
calificarilor, aprobat prin Hotararea
Guvernului nr. 918/2013, cu
modificarile si completarile
ulterioare, inclusiv programe de
initiere intr-o calificare, programe de
specializare si perfectionare,
programe de formare in
competentele cheie, finalizate cu
certificate cu recunoastere nationala
/la nivel de angajator/internationala.

Se finanteaza cursuri care sprijina
atat dobandirea competentelor de
baza, cat si dobandirea de
competente avansate in domeniul
tehnologiei informatiei si

comunicatiilor.
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4. Analiza politicilor publice

C. Programe Operationale

Programul Operational Capitalul
Uman 2014-2020 (POCU)

Tn cadrul prezentului apel de
proiecte se pot furniza programe de
formare profesionala exclusiv in
domeniul alfabetizarii digitale si
pentru dobandirea competentelor
primare/avansate in domeniul TIC.

Aceasta activitate este adresata
angajatilor din intreprinderi si are in
vedere cresterea performantelor in
plan profesional in concordanta cu
cerintele locurilor de munca din
sectoarele economice cu potential
competitiv identificate conform SNC
si din domeniile de specializare
inteligenta conform SNCDI.

1.3.2 Activitatea 2 (relevanta):
Evaluarea si certificarea
competentelor profesionale

Aceasta activitate are in vedere
evaluarea si certificarea
competentelor profesionale exclusiv
in domeniul alfabetizarii digitale si
tehnologiei informatiei si
comunicatjilor.

Aceasta activitate are n vedere atat
evaluarea si certificarea competentelor
profesionale obtinute pe alte cai decét
cele formale, respectiv non-formale
si/sau informale, in conformitate cu
prevederile Ordonantei Guvernului nr.
129/2000 privind formarea
profesionala a adultilor, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare,
cat si evaluarea si certificarea
competentelor profesionale in
domeniul IT, in vederea obtinerii de
certificate cu recunoastere nationala /
la nivel de angajator/internationala.

Activitatea de evaluare si certificare a
competentelor profesionale in
domeniul IT are in vedere
recunoasterea competentelor aferente
cerintelor locurilor de munca din
sectoarele economice cu potential
competitiv identificate conform SNC si
din domeniile de specializare
inteligenta conform SNCDI.

Tn cadrul prezentului apel de proiecte
evaluarea si certificarea competentelor
profesionale obtinute pe alte cai decat
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cele formale, respectiv non-formale
si/sau informale, certificarea
competentelor profesionale, se
refera exclusiv la domeniul
alfabetizarii digitale si competentele
primare/avansate Th domeniul TIC.

1.3.3 Activitatea 3 (relevanta si
obligatorie): Sprijin acordat
intreprinderilor pentru
organizarea de programe de
invatare la locul de munca in
domeniul alfabetizarii digitale si
tehnologiei informatiei si
comunicatiilor

Prin aceasta activitate se vor sprijini
intreprinderile care isi desfasoara
activitatea intr-unul din sectoarele
economice cu potential competitiv
identificate conform SNC si in unul
din domeniile de specializare
inteligenta conform SNCDI sau
intreprinderilor care intentioneaza
sa-si adapteze activitatea la aceste
sectoare economice/domenii de
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4. Analiza politicilor publice

C. Programe Operationale

Programul Operational Capitalul
Uman 2014-2020 (POCU)

specializare inteligenta mentionate
anterior, in vederea elaborarii si
introducerii unor programe de
invatare la locul de munca.

Sprijinul poate consta in analiza
posibilitatilor si potentialului de
digitalizare a intreprinderilor,
perspectivele de dezvoltare a
acestora prin introducerea si
integrarea tehnologiei digitale si
determinarea pe aceasta baza a
necesarului de formare profesionala
n domeniul TIC.

In cadrul prezentului apel de
proiecte programele de invatare la
locul de munca vizeaza exclusiv
domeniul alfabetizarii digitale si
pentru dobandirea competentelor
primare/avansate in domeniul TIC.

1.3.4 Activitatea 4 (activitate
suport): Organizarea si derularea
de campanii de constientizare a
angajatorilor

Aceasta activitate are in vedere
organizarea si derularea de campanii
de constientizare a angajatorilor care
isi desfasoara activitatea in sectoarele
economice cu potential competitiv
identificate conform SNC si in
domeniile de specializare inteligenta
conform SNCDI sau a angajatorilor
care intentioneaza sa-si adapteze
activitatea la aceste sectoare
economice/domenii de specializare
inteligenta mentionate anterior, privind
importanta si necesitatea participarii
angajatilor la programe de formare
continua.

Prin prezentul apel de proiecte se
incurajeaza si se sprijina formarea si
certificarea competentelor digitale
avansate si ca urmare se va acorda
punctaj suplimentar proiectelor care
vizeaza derularea de cursuri sau/si
evaluarea si certificarea angajatilor
pentru dobandirea de competente
digitale avansate pentru utilizarea
aplicatiilor TIC necesare/ implementate

40Ready

Interreg Europe

la locul de munca (ex. utilizare
aplicatii TIC pentru productie,
proiectare etc), sau/si competente
digitale avansate in domeniul de IT.

Perioada de implementare a unui
proiect depus in cadrul
prezentului apel de proiecte este
de maximum 18 luni.

In cadrul prezentului apel de
proiecte grupul tinta eligibil cuprinde
angajati cu contract individual de
munca (cu norma intreaga sau cu
timp partial) ce provin din
intreprinderi care-si desfasoara
activitatea principala sau secundara
intr-unul din sectoarele economice
cu potential competitiv identificate
conform SNC si in domeniile
despecializare inteligenta conform
SNCDI sau din intreprinderi care
intentioneaza sa-si adapteze
activitatea principala sau secundara
la cel putin unul dintre aceste
sectoare economice sau unul dintre
domeniile de specializare inteligenta
mentionate anterior.
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4. Analiza politicilor publice

D. Ajutoarele de Minimis

Impactul asupra mediului
concurential si domeniului
ajutoarelor de stat

Prin corelarea masurilor adoptate cu
cele prevazute in Regulamentul
(UE) nr. 651/2014 al Comisiei din
17.06.2014 de declarare a anumitor
categorii de ajutoare compatibile cu
piata interna in aplicarea articolelor
107 si 108 din tratat si in
Regulamentul (UE) ne. 1407/2013 al
Comisiei din 18.12.2013 privind
aplicarea articolelor 107 si 108 din
Tratatul privind functionarea Uniunii
Europene ajutoarelor de minimis,
sunt asigurate compatibilitatea
masurilor de ajutor de stat avute in
vedere cu legislatia europeana in
domeniu.

Efecte legislative:

= ,Schema de ajutor de stat pentru
cresterea contributiei sectorului
TIC pentru competitivitatea
economica”

= ,Schema de ajutor de minimis
pentru cresterea contributiei
sectorului TIC pentru
competitivitatea economica”

= ,Schema de ajutor de minimis
Digitalizarea IMM”

Baza legala pentru Schema de
ajutor de Minimis, Digitalizarea IMM-
rilor este urmatoarea:

a) Programul Operational
Competitivitate 2014-2020

b) Regulamentul (UE) nr. 1407/2013
din 18 decembrie 2013 pentru
aplicarea art. 107 si 108 din Tratatul
privind functionarea Uniunii
Europene ajutoarelor de minimis

c¢) Ordonanta de urgenta nr. 77/2014
privind procedurile nationale in
domeniul ajutorului de stat, precum
si pentru modificarea si completarea
Legii concurentei nr. 21/1996, cu
modificarile si completarile ulterioare
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d) Ordonanta de urgenta nr.
66/2011 privind prevenirea,
constatarea si sanctionarea
neregulilor aparute in obtinerea si
utilizarea fondurilor europene si/sau
a fondurilor publice nationale
aferente acestora

e) Asa cum am mentionat anterior
exista o componenta de ajutor de
minimis prevazuta in Hotararea
Guvernului nr. 677 din 14 august
2020 privind aprobarea
Programului national de digitalizare
a microintreprinderilor,
intreprinderilor mici si mijlocii
finantat in cadrul Programului
Operational Competitivitate 2014-
2020
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4. Analiza politicilor publice

E. Digital Innovation Hubs

Digital HUB-urile (DIH-uri) s-au
constituit pentru a sprijini alinierea
regiunilor de dezvoltare la nivel
national la standardele europene de
digitalizare, inovare si cercetare-
dezvoltare. DIH-urile vin n
intampinarea entitatilor regionale si
nationale: Structurilor Patronale,
Mediului Academic, companiilor
Private de tip IMM si a companiilor
mari, Autoritatilor Locale si Centrale
precum si a oricarei entitati care
poate aduce plus valoare dezvoltarii
alerte si eficiente pentru a
implementa cu succes
transformarea digitala in Romania.

Tn continuarea eforturilor de sprijinire
a dezvoltarii centrelor de inovare
digitala, Autoritatea pentru
Digitalizarea Romaniei a lansat
procedura nationala de selectie a
centrelor care vor avea posibilitatea
sa devina membre ale Retelei
europene de centre de inovare
digitala — Reteaua EDIH.

Pentru o profesionista si

transparenta selectie ADR detaliaza:

criteriile de calificare ca Centru de
Inovare digitala si criteriile de
departajare (experienta anterioara,
metodologia propusa,
reprezentativitate pentru regiune si
domeniul propus, reurse Si
ecosistem).

Din procesul de selectie lansat de
ADR pentru selectarea DIH-urilor
pregatite sa sustina eforturile
autoritatilor nationale si europene in
accelerarea tranzitiei digitale
organizat n luna septembrie 2020
mentionam distributia regionala a
candidaturilor dupa cum urmeaza:

6 aplicanti din Regiunea Bucuresti-
lIfov; 2 aplicanti din Regiunea
Centru; 2 aplicanti din Regiunea
Nord-Est; 2 aplicanti din Regiunea
Nord-Vest; 3 aplicanti din Regiunea
Sud-Est; 1 aplicant din Regiunea
Sud-Muntenia; 1 aplicant din
Regiunea Sud-Vest Oltenia; 1
aplicant din Regiunea Vest.
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Aplicatiile au fost analizate de catre
o comisie de evaluare formata din
reprezentanti ai Autoritatii pentru
Digitalizarea Romaniei si ai
Ministerului Economiei, Energiei si
Mediului de Afaceri, respectand
criteriile de evaluare prezentate.

De asemenea, in acest proces, s-a
tinut cont de necesitatea ca in
fiecare regiune de dezvoltare sa
functioneze cel putin un centru
european de inovare digitala. in
situatia in care intr-o regiune, au
existat mai multe candidaturi care au
depasit pragul minim de 50 de
puncte, au fost declarate admise
maximum 2 DIH-uri, in functie de
punctajul obtinut.

Din cele 18 candidaturi, 12 au fost
declarate admise si 6 respinse.

Guvernul Romaniei, prin Autoritatea
pentru Digitalizarea Romaniei,
incurajeaza crearea si dezvoltarea
centrelor de inovare digitala, care sa
completeze eforturile nationale din
domeniul digitalizarii IMM-urilor.



4. Analiza politicilor publice

F. SIPOCA 18 si 20

Relevant pentru IMM-uri este
proiectul de politica publica initiat in
2019, ECOM - imbunéatatirea
normelor, procedurilor si
mecanismelor necesare Ministerului
Comunicatiilor si pentru Societatea
Informationala in vederea continuarii
dezvoltarii sectorului de comert
electronic, cod SIPOCA 18.

Proiectul a vizat stimularea
dezvoltarii eficiente si sigure a
sistemului de comert electronic prin
imbunatatirea capacitatii
administrative a Ministerului
Comunicatiilor si pentru Societatea
Informationala responsabil cu
coordonarea si indeplinirea liniilor
strategice de dezvoltare a comertului
electronic prevazute in Strategia
Nationala privind Agenda Digitala
pentru Roméania 2020.

Separat, politica publica orientata pe

,Evenimente de viata” din proiectul
EGOV, SIPOCA 20) detaliaza:

= Serviciile electronice pentru
cetateni si mediul de afaceri;

= Sistemele de e-guvernare pentru
mediul de afaceri.

Obiectivele SIPOCA 20 sunt:

» Reducerea fragmentarii si
gruparea serviciilor publice
electronice sub forma conceptului
de evenimente de viata

= Asigurarea cadrului legislativ,
institutional, procedural si
operational pentru utilizarea
instrumentelor de e-guvernare.

Cadrul
guvernamental

e-government

IMM in cadrul
economic

e-business
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Aceste proiecte sunt contextuale si
punctuale, de aceea se cere
elaborarea unei noi politici publice
pe termen mediu si lung, prin care

sa poata fi stimulate IMM-urile si
Tncurajat mediul de afaceri intern
sub deviza ,dezvoltare prin
digitalizare”, asa cum prevedea
Strategia guvernamentala pentru
dezvoltarea sectorului
intreprinderilor mici si mijlocii si
imbunatatirea mediului de afaceri
din Romania — Orizont 2020,
aprobata prin HG nr. 859/2014.

Sisteme de piete si

e-commerce

Identificarea relatiilor existente intre mediul real gi cel digital
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4. Analiza politicilor publice

G. Planul National de Investitii si Relansare Economica

Educatie, transfer de cunostinte si
sprijin pentru a accelera digitalizarea
mediului de afaceri — aceasta directie
este parte din Planul National de
Investitii si Relansare Economica ce
va asigura sprijin pentru: cresterea
competentelor digitale, crearea de
locuri de munca in sectorul digital si
domenii conexe (automatizare,
robotica, analiza de date, etc),
incurajarea si accelerarea utilizarii
serviciilor de internet si integrarea
tehnologiei digitale de catre
intreprinderi (inclusiv tehnologii
avansate: depozite de date mari — big
data, inteligenta artificiala, cloud in
general si ,software as service” ca
subdirectie strategica).

Crearea hub-ului de
interoperabilitate cuplat cu
identificarea si conectarea la acesta a
registrilor de date de baza (principali).
Acest lucru permite institutiilor
responsabile de un serviciu public sa
ofere accesul digital fara a mai
solicita firmelor informatii pe care le
detin alte institutii.

De exemplu, ONRC va putea sa
ofere servicii obtinand direct
informatii de la ANAF, Ministerul
Afacerilor Interne sau alte structuri
ale Ministerului Justitiei. Astfel va fi
posibila nu doar furnizarea mai
rapida a unor servicii publice, ci si
cresterea corectitudinii actiunii
publice fata de contribuabili, cu
efecte in scaderea erorilor
administrative care se translateaza
n costuri nete pentru intreprinderi.
Valoarea proiectului este estimata la
10 milioane de euro.

Generalizarea utilizarii semnaturii
electronice la nivelul functionarilor
publici din administratia publica,
astfel incat acestia sa poata
comunica digital cu firmele, scazand
timpul de reactie si facilitand
corectarea timpurie a unor posibile
erori.

Dezvoltarea unui punct de contact

unic efectiv va creste vizibilitatea

serviciilor publice, avand ca principal

efect scaderea timpului
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pentru cautarea informatiei de catre
firme si cu avantajul incurajarii
unificarii practicii administrative Tn
relatia cu firmele si cetatenii.
Introducerea cartii electronice de
identitate si a altor scheme de
identificare electronica va permite
interactiunea completa la distanta cu
administratia publica, cu efectul clar
al scaderii costurilor. Valoarea
proiectului este estimata la 20
milioane de euro;

Migrarea serviciilor publice intr-
un cloud guvernamental, cu
scopul scaderii costurilor firmelor in
interactiunea cu statul si, pe termen
lung, chiar a nevoilor de finantare a
unor servicii.
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4. Analiza politicilor publice

G. Planul National de Investitii si Relansare Economica

Realizarea sau refacerea
sistemelor informatice implicate
in ,,evenimentele de viata” ale
cetatenilor si firmelor. Aspecte
esentiale din interactiunea unei firme
cu administratia vor deveni integral
digitale: obtinerea unor finantari
(ajutor de stat, diferite forme de
sprijin, fondul de mediu),
inregistrarea unor active
(automobile), urmarirea unor
procese judiciare, colectarea taxelor,
etc.

Dezvoltarea sistemelor de tip
Open Data care vor permite un
acces structurat al sectorului privat
la patrimoniul de date — inclusiv
istorice — al administratiei publice.

Realizarea constanta de investitii
majore in cresterea capacitatii de a
gestiona riscurile cibernetice.

Un alt obiectiv este modernizarea
platformelor mfinante.gov.ro si
anaf.ro.

Pentru site-ul Ministerului Finantelor
Publice a fost demarat un
parteneriat cu ONG-ul
Code4Romania. Noul portal va
respecta cele mai inalte standarde la
nivel european in materie de UX/UI
si va seta un nou nivel al calitatii
utilizatorului in materie de site-uri
guvernamentale in Romania.

Un alt pas important pentru
informatizarea ANAF este
reprezentat de proiectul SAF-T.
Simplificarea platilor pentru
obligatiile fiscale este un alt pilon
important in cadrului procesului de
digitalizare al administratiei fiscale
care Tsi are ca efect stimularea
digitalizarii IMM-urilor prin
construirea si consolidarea unui
cadru de interactiune digital cu
mediul de business, esential pentru
ca cetatenii si companiile sa poata
obtine servicii publice eficiente si de
calitate de la distanta.
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Prin stransa colaborare cu
Autoritatea pentru Digitalizarea
Romaniei, persoanele juridice au
posibilitatea sa efectueze plati cu
cardul bancar pe platforma
ghiseul.ro. Un alt element nou este
reprezentat de interconectarea
Spatiului Privat Virtual (SPV) cu
platforma ghiseul.ro in beneficiul
celor peste 1,3 milioane de utilizatori
ai SPV.

Transformarea digitala a
administratiei fiscale si a Trezoreriei
vizeaza eliminarea deplasarilor,
cozilor la ghiseul fizic si
transformarea acestora in click-uri
pe dispozitivele electronice.
Informatizarea va conduce la o
interactiune simpla cu autoritatile
statului. Rezultatele digitalizarii se
vor traduce intr-un grad mai mare de
transparenta, o mai buna colectare a
taxelor si impozitelor, o rata mai
mica a evaziunii fiscale,
eficientizarea si debirocratizarea
institutiilor.
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4. Analiza politicilor publice

H. Planul National de Redresare si Rezilienta Economica (PNRR)

Planul National de Redresare si
Rezilienta (PNRR) reprezinta un
document strategic structurat pe
doua prioritati: reforme si investitii,
ce aduce Romaniei perspectiva
modernizarii si a schimbarilor
profunde asteptate de societatea
civila, mediul de afaceri si sectorul
public din Romania.

Investitiile in competitivitatea
mediului de afaceri si accesul la
cercetare si inovare sunt destinate
consolidarii competitivitatii
economice pe piata europeana a
IMM-urilor, cresterea valorii
adaugate, imbunatatirii calitatii
produselor si serviciilor obtinute,
retehnologizarii, robotizarii i
automatizarii proceselor industriale,
digitalizarii activitatii IMM-urilor, dar
si dezvoltarii activitatilor de
cercetare, inovare si specializare
inteligenta de catre Institutele
Nationale de Cercetare Dezvoltare si
IMM-uri, care au drept scop final

introducerea pe piata de produse si
servicii competitive in acord cu
cerintele de calitate si pret ale
consumatorilor.

Digitalizarea companiilor, si in
special a IMM-urilor, este un factor
determinant al competitivitatii. in
Romania, integrarea tehnologiilor
digitale de catre intreprinderi ramane
la un nivel foarte scazut, iar
ponderea firmelor care utilizeaza
partajarea electronica a informatiilor
a scazut de la 22% in 2015 la 17%
in 2017 (Comisia Europeana, 2018).

Componenta de investitii a PNRR
include pilonul Competitivitate
economica, digitalizare si
rezilienta.

Acest pilon are ca obiective:

- Cresterea competitivitatii mediului
de afaceri prin acces la
retehnologizare, automatizari
industriale, digitalizare si prin
imbunatatirea calitatii produselor si
serviciilor obtinute de acestea.
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- Cresterea aportului activitatilor de
transfer tehnologic la obtinerea de
produse si servicii inovative
competitive pe piata, digitalizarea
activitatilor pentru marile servicii
publice din domeniul sanatatii si
educatiei.

- Cresterea capacitatii de rezilienta
a Romaniei in domeniul securitatii
cibernetice, sanatatii si a crizelor
alimentare.

Coeziunea economica este
obiectivul cu cel mai mare impact
la nivelul PNRR.

Circumscris acestui obiectiv, prin
prioritatea de interventie 36 pentru
IMM-urilor se asigura sprijin pentru
digitalizarea activitatii IMM-urilor
(achizitia de echipamente IT,
software-uri specifice IMM-urilor,
digitalizarea activitatilor
operationale, optimizarea activitatilor
de productie, managementul
clientilor, managementul furnizorilor
etc.).
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4. Analiza politicilor publice

H. Planul National de Redresare si Rezilienta Economica (PNRR)

Contributia PNRR la sustinerea
tranzitiei digitale relevante pentru
IMM-uri se face prin prioritatea de
interventie 47, adica digitalizarea
Ministerului Finantelor Publice si
ANAF.

Motivatiile IMMurilor roménesti si a
intreprinderilor mari pentru
implementarea automatizarii si
robotizarii sunt cresterea calitatii
produsului si cresterea volumului
productiei.

Complementar Programului
Operational Regional, PNRR prin
fondurile alocate va imbunatati
climatul de afaceri, va favoriza
investitiile si va promova cresterea
dimensiunii si productivitatii IMM-
urilor prin digitalizare.

Pentru un mediu antreprenorial
rezilient, inovativ, competitiv si
digitalizat sunt necesare urmatoarele
reforme:

« Digitalizarea si simplificarea
procedurilor de infiintare a
intreprinderilor, precum si
digitalizarea procesului de
eliberare a certificatelor fiscale si
de obtinere a acordurilor/avizelor
pentru implementarea investitiilor
finantate de mediul antreprenorial.

» Reglementarea cadrului legal
pentru infiintarea, organizarea si
functionarea Parcurilor de
Specializare Inteligenta si
acordarea unor facilitati fiscale
acestora. Promovarea si
aprobarea OUG pentru infiintarea,
organizarea si functionarea
Parcurilor de Specializare
Inteligenta.

Potrivit PNRR, din bugetul estimat al
domeniului de Afaceri si ecosisteme
antreprenoriale de 3.8 miliarde euro,
200 milioane euro sunt investitiile
prevazute in sprijin pentru
digitalizarea IMM-urilor.

Sub obiectivul specific FEDR —
Impulsionarea cresterii si
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competitivitatii IMM-urilor, in cadrul
Axei Prioritare 1 (AP1) —"O regiune
competitiva prin inovare, digitalizare
si intreprinderi dinamice”, care are o
alocare globala la nivelul celor 8
programe regionale de 1,3 miliarde
euro FEDR.

Principalele grupuri tinta sunt
intreprinderile, clusterele,
incubatoare de afaceri,
acceleratoare, precum si
parteneriate intre acestea.

Accesul la finantare pentru
Tntreprinderi este sprijinit prin
Programul Operational Crestere
Inteligenta, Digitalizare si
Instrumente Financiare (POCIDIF),
in cadrul Axei Prioritare 10 (AP10).

Complementar, intreprinderile si
mediul de afaceri sunt sustinute prin
Programul Operational Educatie si
Ocupare (POEOQO) si Programul
Operational pentru Tranzitie Justa
(POTJI).
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4. Analiza politicilor publice

l. Programul Cresterea IMM-urilor in Romania

In cadrul programului Cresterea
IMM-urilor din Romania, Innovation
Norway lanseaza cea de-a doua
cerere de propuneri de proiecte cu
un buget disponibil de 18.466.666
EUR 1n cadrul granturilor Norvegia
2014-2021.

Programul urmareste sa stimuleze
crearea de valoare si dezvoltarea
durabila in sectorul romanesc de
antreprenoriat prin incurajarea
cooperarii pe termen lung intre
entitati din Islanda, Liechtenstein,
Norvegia si Roméania, pe baza
dezvoltarii afacerilor si a inovarii in
domeniile:

« Dezvoltarea durabila a afacerilor

= Inovare verde in industrie (green
industry innovation)

- Tehnologia informatiei si
comunicatiilor (TIC)

» Dezvoltarea durabila a sectorului
marin si maritim (Blue Growth)

De asemenea, se asteapta ca
proiectele sa creasca
competitivitatea Tntreprinderilor
romanesti din domeniile mentionate,
sub forma cresterii cifrei de afaceri si
a profitului operational net si a crearii
de locuri de munca, precum si sa
contribuie la dezvoltarea si aplicarea
tehnologiilor, proceselor si solutiilor
inovatoare, reducerea emisiilor de
CO2 si procese de productie mai
eficiente din punct de vedere
energetic.

Scopul acestui program vizeaza
reducerea disparitatilor economice si
sociale din Spatiul Economic
European (SEE) si consolidarii
relatiilor bilaterale dintre statele
donatoare (Norvegia, Islanda si
Liechtenstein) si statele beneficiare.

Programul este gestionat de
organizatia norvegiana Innovation
Norway, n calitate de Operator de
Fond, in parteneriat cu Ministerul
Economiei, Energiei si Mediului de
Afaceri din Romania.
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Apelul de proiecte este pentru
dezvoltarea/implementarea si
investitiile Tn tehnologii ecologice
inovatoare, dezvoltarea de produse
si servicii "verzi” si dezvoltarea/
implementarea de "procese de
productie mai verzi”, dezvoltarea de
produse/procese/solutii sau
componente TIC, investitii in supra-
structuri maritime, dezvoltarea de
solutii in legatura cu transportul
maritim, dezvoltare/investitii in
biotehnologie "albastra”,
dezvoltarealinvestitii in resurse
miniere pe fundul marii si
dezvoltarea de solutii in domeniul
energiei albastre.

Aditional se finanteaza activitati care

sa raspunda nevoilor IMM-urilor si
managerilor acestora ih domenii

cum ar fi formarea, coaching,

indrumare acordata IMM-urilor prin
clustere, organizatii de afaceri
(incubatoare, acceleratoare etc.),
activitati de sprijin in ecoinovare,
economie circulara sau
internationalizare. 34
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4. Analiza politicilor publice

J. Cecuri de Inovare

Scopul cecurilor de inovare este:

« Sustinerea IMM-urilor prin
finantarea de proiecte cu grad
ridicat de inovare, cu rezultate
concrete si impact real pe piata;

« Accelerarea transferului tehnologic
intre organizatiile publice de
cercetare (Furnizori de servicii) si
IMM-uri (Beneficiari);

« Valorificarea competentelor
tehnico-stiintifice existente in
sistemul public de Cercetare
Dezvoltare si Inovare n sectorul
productiv prin asistarea IMM-urilor
in procesul de dezvoltare si
modernizare, prin achizitionarea
de servicii, tehnologii si metode noi
sau avansate.

Conditiile de acordare sunt
urmatoarele:

« Cecurile de inovare pot fi eliberate
in domeniile de specializare
inteligenta si in domeniile de
prioritate publica;

» Valoarea maxima a unui cec de
inovare este de 50.000 lei, din care
max. 90% din valoarea totala
(45.000 lei) se asigura de la
bugetul de stat;

= Profilul furnizorului de servicii se
regaseste in www.erris.gov.ro

« Buget proiect: 50.000 lei
« Buget competitie: 13.500.000 lei
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Cecurile de inovare se deconteaza
pe o perioada de max. 6 luni de la
data la care au fost eliberate.

Raportul de impact trebuie trimis
catre Unitatea Executiva Pentru
Finantarea Invatamantului Superior
a Cercetarii Dezvoltarii si Inovarii
(UEFISCDI) la 12 luni de la
finalizarea proiectului.

Cecurile de inovare au ca scop sustinerea
IMM-urilor, prin finantarea proiectelor cu
grad ridicat de inovare, cu rezultate

concrete si impact real pe piata, din
bioeconomie, spatiu si securitate,
tehnologia informatiei i comunicatiilor.
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5. Bune practici de politici publice

Consiliul National al
intreprinderilor Private Mici si
Mijlocii din Roméania (CNIPMMR)
a folosit digitalizarea ca
instrument intern pentru a-si
creste capacitatea de a formula si
sprijini politici publice alternative
cu privire la sectorul IMM-urilor.

In cadrul unui proiect care vizeaza
dezvoltarea si consolidarea
capacitatii operationale si
administrative, CNIPMMR a
dezvoltat o aplicatie mobila dedicata
pentru a obtine feedback cu privire
la politica publica alternativa
dezvoltata de jucatori cheie.

Instrumentul digital a servit la
colectarea de feedback care
completeaza metode mai
traditionale, cum ar fi organizarea de
mese rotunde cu reprezentanti ai
institutiilor vizate de politica
alternativa. Aplicatia a servit ca o
buna practica pentru a ajunge la
membri si partile interesate cu privire
la problemele de politici publice care

privesc IMM-urile, inclusiv tema
digitalizarii acestora. CNIPMMR 1n
parteneriat cu Ministerul Economiei,
Energiei si Mediului de Afaceri
realizeaza Carta Alba a IMM-urilor din
Romania, ajunsa la editia cu numarul
18 in anul 2020. Lucrarea reprezinta
cea mai aprofundata analiza a
sectorului IMM din Romania,
constituind baza pentru propuneri de
strategii cu privire la viitoarele direciii
de sustinere si dezvoltare a IMM-urilor.

Planul National de Investitii si
Redresare Economica. Prevede
granturi pentru digitalizarea IMM-urilor
cu un buget de 150 milioane de euro.
Obiectivul este sprijinirea activitatilor
destinate digitalizarii activitatii
companiilor, in special a companiilor
cu activitate de productie care au drept
scop dotarea cu echipamente IT,
utilizarea semnaturii electronice,
conectarea la broad-band,
achizitionarea de softuri standardizate
si personalizate, automatizarea
echipamentelor industriale,
automatizarea fluxurilor tehnologice.
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Sursa de finantare este din fonduri
UE-POC, Axa Prioritara 2 si
cofinantare din bugetul de stat.

Planul prevede si finantarea
programelor de educatie digitala a
angaijatilor pentru companii, bugetul
fiind de 30 milioane euro, din care
20 milioane euro pentru educatia
digitala la nivelul IMM-urilor si 10
milioane euro pentru intreprinderi
mijlocii si mari destinate proceselor
de invatare pe echipamente
industriale complexe.

Obiectivul este asigurarea de
resurse pentru companiile mici si
medii care investesc fonduri in
resursa umana pentru cunostinte de
baza in domeniul utilizarii
programelor informatice specializate
dar si a celor generale.

Un alt program este Star-Tech
Innovation (Noul program Start-
Up). Obiectivul schemei este
finantarea start-up-urilor inovative
prin granturi cu o valoare estimata la

42.000 euro. 36



5. Bune practici de politici publice

In Planul National de Redresare si
Rezilienta Economica investitiile in
digitalizare si tranzitie verde au drept
scop alinierea la obiectivele stabilite
de Uniunea Europeana si cuprinse
in European Green Deal, precum si
dezvoltarea marilor servicii publice
din domeniul educatiei si sanatatii in
mediul on-line, dar si cresterea
capacitatii de rezilientd a Romaniei
in perioade de criza pandemica.

De asemenea, sunt prevazute
investitii in infrastructura care contin
elemente de inteligenta artificiala
precum: sistemele informatice de
gestiune pentru infrastructura de
transport, sistemele de gestiune ale
infrastructurii specifice pentru
schimbari climatice, retele inteligente
destinate transportului sau
distributiei de combustibil de tranzitie
etc.

Pe de alta parte investitiile in
competitivitatea mediului de afaceri
si accesul la cercetare si inovare

sunt destinate consolidarii
competitivitatii economice pe piata
europeana a IMM-urilor, cresterea
valorii adaugate, imbunatatirii
calitatii produselor si serviciilor
obtinute, retehnologizarii, robotizarii
si automatizarii proceselor
industriale, digitalizarii activitatii
IMM-urilor, dar si dezvoltarii
activitatilor de cercetare, inovare si
specializare inteligenta de catre
Institutele Nationale de Cercetare
Dezvoltare si IMM-uri, care au drept
scop final introducerea pe piata de
produse si servicii competitive in
acord cu cerintele de calitate si pret
ale consumatorilor.

Planul national de redresare si
rezilienta economica prevede
granturi si programe de sprijin cu
finantare din fonduri externe
nerambursabile si de la bugetul de
stat, care au ca obiective acoperirea
capitalului de lucru, finantarea
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nevoilor de investitii, programe de
digitalizare a companiilor, dar si
masuri de sprijin pentru cresterea
ocuparii fortei de munca si programe
sociale sau subventii.

Subventii pentru antreprenoriat
inovator si digitalizare a companiilor:

- Subventii pentru start-up-uri pentru
studenti in domenii competitive si
inovatoare. Buget: 150 milioane
euro.

- Subventii pentru digitalizarea IMM-
urilor. Buget: 150 milioane euro.

- Finantarea programelor digitale de
educare a angajatilor pentru
companii. Buget: 30 de milioane
de euro.
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5. Bune practici de politici publice

Programul Operational Capitalul
Uman 2014-2020 (POCU)

OIR-Bucuresti a propus si obtinut
includerea in Ghidul Solicitantului, la
Conditii Specifice (pagina 3)
mentionarea rezultatelor studiului
efectuat in cadrul proiectului
»40Ready” finantat prin programul
Interreg Europe. Mentionarea
clarifica faptul ca in urma studiului
s-a confirmat un interes major al
respondentilor pentru domeniul 140
si pentru dezvoltarea competentelor
digitale. De asemenea, intre altele,
se mai arata ca, in urma acestei
analize, majoritatea covérsitoare a
respondentilor din IMM-uri a apreciat
Revolutia Industriala 4.0 drept o
oportunitate. Cea mai importanta
concluzie a studiului este ca, in
viitorul apropiat, IMM-urile au nevoie
de accesare de fonduri europene ca
sursa principala de incredere pe
care sa se bazeze in efortul lor de a
se adapta Revolutiei Industriale 4.0.

Tot la initiativa OIR-Bucuresti a fost
inclus in Anexa 3: Criterii de
evaluare si selectie tehnica si
financiara (pagina 3) punctul 2.5
care mentioneaza: "Se prevede
formarea/evaluarea si certificarea
competentelor digitale in
urmatoarele arii tehnologice
specifice Industriei 4.0: media
sociala; servicii mobile; tehnologii
Cloud; internetul lucrurilor; solutii de
securitate cibernetica; roboti si
masini automatizate; date de mari
dimensiuni si analiza de date;
tiparirea 3D; inteligenta artificiala;
Bitcoin; Blockchain, etc.”

Legea nr. 102/2016 privind
incubatoarele de afaceri, publicata
in Monitorul Oficial nr. 393 din 23
mai 2016, prevede infiintarea
incubatoarelor de afaceri, sprijin
financiar, economic si juridic
permanent pentru antreprenori,
precum si posibilitatea de a accesa
fonduri nationale si europene pentru
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dezvoltarea afacerilor. Incubatoarele
de afaceri sunt, conform prevederilor
Legii nr. 102/2016, structuri de
sprijinire a intreprinderilor care
incearca permanent sa creeze un
mediu favorabil si durabil pentru
IMM-urile nou infiintate. Fondatorii
incubatoarelor de afaceri
tehnologice si virtuale au dreptul la
mai multe facilitati fiscale, care sunt
acordate pe baza schemelor de
ajutor de stat. Toate aceste facilitati
trebuie initiate de autoritatile publice
locale, in limitele bugetului anual.

Start Industry 4.0 - Competente si
capacitati digitale

Pentru a remedia lipsurile in ce
priveste capacitatile de competente
digitale, prin programul Start
Industry 4.0, cofinantat prin Fondul
Social European prin POCU 2014-
2020 au fost oferite sesiuni de
instruire directa IMM-urilor pentru a
le sprijini cu planificarea strategica si
schimbarea competentelor pentru a

corespunde Industry 4.0.
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A. Cadru general

Tn era digitala este nevoie de o
legislatie neutra si inteligenta din
punct de vedere tehnologic, o
viziune pe termen lung si sa se tina
pasul cu toate evolutiile tehnologice.

Conform prevederilor de la articolul
9din Legea nr. 346 din 14 iulie
2004 legislatia privind IMM-urile
trebuie sa respecte doua cerinte:

a) sa nu adauge sarcini noi IMM-
urilor, conform principiului
numarului constant, si

b) sa respecte principiul "Ganditi mai
intéi la scara mica” (“Think Small
First”).

Aceste principii aliniaza legislatia
nationala cu prevederile Small
Business Act al UE si sunt esentiale
deoarece IMM-urile au nevoie de un
cadru legal flexibil si sustenabil, care
sa asigure echitate, transparenta si
un teren de actiune egal pentru toate
companiile.

Constientizarea
nevoii de
digitalizare n
IMM-uri

40Ready |
6. Alte politici publice ce pot fi dezvoltate Interreg Europe

Descrierea provocarii

» Constientizare generala scazuta in legatura cu solutiile digitale
disponibile si a beneficiilor acestora

+ Grad scazut de constientizare a optiunilor de finantare disponibile
 Dificultati in evaluarea maturitatii digitale atinse

Solutii tehnice de
digitalizare

» Solutii tehnice pentru digitalizarea institutiile statului implicate Tn
sustinerea digitalizarii IMM-urilor

» Oferta de servicii pentru digitalizarea IMM-urilor este variata, dar
fragmentata intre tehnologii, oferte si furnizori, si distribuita
asimetric intre sectoarele industriale

» De multe ori furnizorii nu au optiuni adaptate nevoilor IMM-urilor

Solutiile digitale
alese de IMM-uri
corespund
cerintelor pietei

» Clusterele TIC si incubatoarele sustin IMM-urile in acest efort de
orientare cel mai adesea oportunist si ,la cerere”, limitand prin
procesul deficitar, numarul IMM-urilor sustinute

» Centrele de inovare digitald sunt limitate ca numar si nu sunt
cunoscute de IMM-uri

» Cooperare limitata intre IMM-uri in integrarea in lanturilor de
valoare si/sau in abordarea diferitelor piete/produse

Competente
digitale relevante

» Cresterea competentelor digitale de la toate nivelurile relevante
pentru digitalizarea IMM-urilor
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6. Alte politici publice ce pot fi dezvoltate

B. Propuneri

Provocari

Politica
publica

Recomandari de imbunatatire
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Detalii

Constientizarea » Constientizarea domeniilor Programul Adaugarea Tn Ghidul Solicitantului, Tn Crearea unui indicator nou de
nevoii de tehnologice specifice operational Anexa 3 — Criterii de Evaluare si Selectie monitorizare cu privire la
digitalizare n Industriei 4.0 (media sociala, = POCU 3.12 Tehnica si Financiara, unui criteriu de numarul total de granturi
IMM-uri servicii mobile, tehnologii evaluare nou la categoria 2. Eficacitate, aprobate care au beneficiat de
cloud, internetul lucrurilor, mai exact 2.5 Proiectul prezinta valoare scor la punctul 2.5
solutii de securitate adaugata sub-categoria: Se prevede Recomandare deja
cibernetica, roboti si masini formarea/ evaluarea si certificarea implementata
automatizate, date de mari competentelor digitale in urmatoarele arii
dimensiuni si analiza de tehnologice specifice Industriei 4.0: media
date, tiparirea 3D, inteligenta sociala; servicii mobile; tehnologii Cloud;
artificiala, bitcoin si internetul lucrurilor; solutii de securitate
blockchain) cibernetica; roboti si masini automatizate;
date de mari dimensiuni si analiza de date;
tipdrirea 3D; inteligenta artificiala; Bitcoin;
Blockchain, etc.
Constientizarea + Imbunétatirea raportului de Programul Includerea n raportul de vizitd a unor Verificarea actiunilor
nevoii de vizita, care sa includa si operational elemente clare privind obiectivele de intreprinse de catre IMM-uri In
digitalizare in elemente clare despre POCU 3.12 digitalizare ale IMM-urilor si/sau de contextul efortului lor de
IMM-uri digitalizarea IMM-ului dezvoltare a competentelor digitale ale digitalizare si/sau de dezvoltare
angajatilor a competentelor digitale ale
angaijatilor
Constientizarea » Cresterea vizibilitatii bunelor Programul Set de bune practici Set de bune practici rezultate
nevoii de practici operational inclusiv in urma vizitelor, care
digitalizare n POCU 3.12 sa fie postate pe site-ul OIR-
IMM-uri Bucuresti cu scopul de a facilita

perspectiva integrata asupra
tuturor aspectelor relevante din
implementarea proiectului
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6. Alte politici publice ce pot fi dezvoltate

B. Propuneri
Detalii

Recomandari de

Provocari Politica

publica

imbunatatire

Solutii Lipsa unei abordari Atributii/ Calcularea facila de catre IMM a Crearea unui instrument online nou,
tehnice de unitare in ceea ce platforma unui scor digital pe baza unui gratuit, de auto-evaluare, prin care
digitalizare priveste maturitatea ADR (DIH-uri)  model de maturitate digital unitar IMM-urile sa aiba un mini-raport cu
digitala a IMM-urilor national privire la categoria de maturitate
digitala in care se incadreaza si cu un
minim de actiuni critice pe care sa le
puna in practica
Solutii Acces dificil al Atributii Evaluare facila de catre IMM a Crearea unui instrument online nou,
tehnice de angajatilor din IMM- Ministerul nevoii de dezvoltare a gratuit, de auto-evaluare, prin care
digitalizare urilor la formare de Investitiilor competentelor digitale ale IMM-urile sa aiba un mini-raport cu
competente digitale si Proiectelor angajatilor privire la nivelul de competente digitale
Europene si un minim de actiuni critice pentru
dezvoltarea acestora
Competente Acces dificil al Atributii Vouchere de formare competente Voucherul in valoare de o anumita
digitale angajatilor din IMM- Ministerul digitale (model Interreg) suma acordat IMM-ului pentru
relevante urilor la formare de Investitiilor accesarea formarii de competente
competente digitale si Proiectelor digitale
Europene
Solutii Acces dificil al ADR Catalog online furnizori de Catalogul contine datele de contact ale
tehnice de angajatilor din IMM- formare competente digitale furnizorilor si oferta de formare
digitalizare urilor la formare de postat pe Punctul de Contact competente digitale (training, coachig,

competente digitale

Unic electronic

mentorat)
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Provocari

Politica

publica

Recomandari de
imbunatatire
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Detalii

Solutii tehnice + Acces dificil al ADR 1. Catalog online furnizori + Catalogul contine datele de contact ale
de digitalizare IMM-urilor la servicii de digitalizare furnizorilor si serviciile oferite
servicii de 2. Catalog online DIH-uri + Catalogul contine datele de contact ale
digitalizare variate DIH-urilor si serviciile oferite
Solutii tehnice * Acces dificil al POC 2.2.2 Catalog online furnizori serviciide < Catalogul contine datele de contact ale
de digitalizare IMM-urilor la auditare a implementarii furnizorilor si serviciile oferite
servicii de auditare digitalizarii IMM-urilor
a implementarii
digitalizarii IMM-
urilor
Constientizarea + Comunicare Atributii E-book de e-comunicare E-book care contine:
nevoii de neadaptata erei Ministerul 1. Actiuni de comunicare (de ex.plan de
digitalizare in digitale in cadrul Investitiilor comunicare, check list eveniment
IMM-uri proiectelor si Proiectelor online de lansare)
Europene 2. Modele de documente utile de
/ADR prin comunicare Tn cadrul proiectelor cu
Punctul de publicul tintd (de ex. newsletter,
Contact Unic infografice, mesaje social media)
electronic
Solutii tehnice * Prezenta online ADR Website builder pentru IMMuri + Crearea unui instrument online gratuit

de digitalizare

redusa a IMM-
urilor (website)

prin care IMM-ul sa-si construiasca
automat un site minimal

IMM-ul este ghidat Tn detaliu in toate
etapele (de ex. achizitie domeniu, etc.)
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Solutiile digitale
alese de IMM-
uri corespund
cerintelor pietei

Incubatoarele de afaceri nu
sunt integrate cu DIH-urile,
ca parte din ecosistemul ce
sustine digitalizarea IMM-
urilor

Legea 102/2017
Incubatoare de
afaceri

Revizuirea legii in
sensul integrarii cu
DIH-urile

Crearea unui cadru clar de
interconectare a actiunilor din
incubatoare si DIH-uri pentru a genera
sinergii si eficacitate maxima

Solutiile digitale
alese de IMM-
uri corespund
cerintelor pietei

Incubatoarele de afaceri nu
sunt integrate cu DIH-urile,
ca parte din ecosistemul ce
sustine digitalizarea IMM-
urilor

Legea 102/2017
Incubatoare de
afaceri

Catalog online cu
Incubatoarele de
Afaceri

Catalogul contine datele de contact ale
furnizorilor si serviciile oferite

Solutiile digitale
alese de IMM-
uri corespund
cerintelor pietei

Plafonul contributiei
investitorului individual-
business angel nu este
raspunde nevoilor actuale
ale IMM-urilor din domeniile
de specializare inteligenta

Legea 120/2015
Investitorilor
Individuali-
Business Angels

Revizuirea legii Tn
sensul maririi
plafonului peste
200,000 de euro

Crearea unui cadru adaptat pentru a
raspunde nevoilor actuale ale IMM-
urilor din domeniile de specializare
inteligenta
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Abreviere Descriere Abreviere Descriere

ADR Autoritatea pentru Digitalizarea Romaniei PNRR Planul National de Redresare si Rezilientd Economica
Al Inteligenta Artificiala POC Programul Operational Competitivitate 2014-2020
ANAF Agentia Nationald de Administrare Fiscala b o ffonal Crestere Inteligents, Digitall )
- : = : - - — rogramul Operational Crestere Inteligenta, Digitalizare si
CNIPMMR C_0n3|I|uIANTc11_;|onaI al Intreprinderilor Private Mici si Mijlocii POCIDIF Instrumente Financiare
din Romania
CNTD Comitetul National pentru Transformarea Digitala POCU Programul Operational Capital Uman 2014-2020
DESI Indicele Economiei si Societatii Digitale POEO Programul Operational Educatie si Ocupare
DIH Centru de Inovare Digitala i i
POR Programul Operational Regional 2014-2020
ECOM Sectorul de comert electronic
POT P | ional T iti 3
EDIH Centrele europene de inovare digitala ot rogramul Operational pentru Tranzifie Justa
SEE Spatiul Economic European ADReg |Agentii de Dezvoltare Regionala
FERD Fondul European de Dezvoltare Regionala RTO Organizatii de cercetare si tehnologie
UE Uniunea Europeana SAF-T Proiectul Simplificarea platilor pentru obligatiile fiscale
PIB Produs Intern Brut SEAP  [Sistemul Electronic de Achizitii Publice
HG Hotarare de Guvern
ld SIAE Sistemul Informatic de Atribuire Electronica in Transporturi
HPNC Calculul numeric de Tnalta performanta
N : . . SIPOCA |Sistemul informatic al POCA
IMM Intreprinderi Mici si Mijlocii
loT Internetul Lucrurilor SNC Strategia Nationala pentru Competitivitate
IT Tehnologia Informatiei SNCDI  |Strategia Nationala de Cercetare, Dezvoltare si Inovare
ITT Entitati de inovare si transfer tehnologic SNEP  |Sistemul National Electronic de Plata Online
OCDE Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economica spv Spatiul Privat Virtual
OIR Organism Intermediar Regional i . L
TIC Tehnologia Informatiei si Comunicatiilor
ONG Organizatii neguvernamentale
PCUe Sistemul Informatic Punctul de Contact Unic electronic Ul Interfata utilizatorului
PNDR Programul National de Dezvoltare Rural& 2014-2020 UX Experienta utilizatorului 44
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