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Introducere (1)

Prezentul raport, rezultat al unei
cercetari de tip exploratoriu, isi

: propune sa prezinte

e et it | caracteristicile  relevante  si

o $.active it [ i ‘ | :“ [ . .. v .o
h;..i:m,?’f‘..‘:i«..w i | 1 TN S tendintele  nevoii  dezvoltarii

competentelor digitale, in randul
angajatilor din IMM-urile
romanesti, subiect care a generat
necesitatea demararii si, implicit,
a operationalizarii unui astfel de
studiu.

Prin urmare, in configurarea universului cercetarii, nu au existat reguli stricte. Mai exact, din cadrul
esantionului, au fost excluse persoanele care nu sunt utilizatori IT (nu au acces la tehnologiile
digitale, nu au competente digitale la niciun nivel).

Astfel, cercetarea a fost planificata a fi o evaluare, din perspectiva calitativa, a nivelului
competentelor digitale ale angajatilor din IMM-urile romanesti, utilizatori ai tehnologiilor IT,
activitatea profesionala curenta, avand cel putin un nivel incepator.

Detalii studiu:
1. Tema: "Evaluarea competentelor digitale ale angajatilor din IMM-urile din Romdnia, utilizatori ai
tehnologiilor IT",

= Obiectivul general: intelegerea nevoilor de dezvoltare a competentelor digitale ale angajatilor
din  IMM-urile  romanesti, identificarea si  evaluarea  dimensiunilor/variabilelor
specifice competentelor digitale ale angajatilor din IMM-urile din Romdnia, utilizatori ai
tehnologiilor IT, transpuse ca arii de competente (1. Cultura informatiei si a datelor; 2.
Comunicare si colaborare; 3. Crearea de continut digital, 4. Securitate; 5. Rezolvarea
problemelor);

1. Ipoteza de lucru: angajatii care pot completa un chestionar online detin cel putin competente
digitale la nivel incepator;

Esantion: 232 de respondenti;

3. Fundamentarea investigatiei exploratorii: prin apel la resurse bibliografice primare si
secundare, precum si prin consultarea cu experti din domeniul IT;

4. Efectuarea cercetarii propriu-zise: chestionar online, colectarea datelor rezultate si
inregistrarea informatiilor;

5. Interpretarea rezultatelor: prelucrarea implicatiilor datelor obtinute;
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Introducere (2)

10. Formatul chestionarului a fost urmatorul:
e 5 arii de competente vizate;

e Timp de completare de: 10-15 minute;
« Intrebariinchise, cu o variantd sau cu multiple variante de rdspuns, scale etc.;

e Metode de colectare a datelor: chestionar on-line si invitatii transmise angajatilor din
IMM-uri prin intermediul e-mailului si a postarilor social-media;

e Facilitatea descarcdrii unui raport individual anonimizat la finalul completarii
chestionarului;

e Perioada completarii chestionarului: iulie-august 2021.

11. Analiza rezultatelor a fost efectuata prin:
e Munca individual3;

e Discutii Tn grup, purtate de catre membrii echipei proiectului;

e Workshop cu stakeholderii (reprezentanti ai IMM-urilor, decidenti din administratia
publica, experti IT etc.).
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Sumar executiv

— Tn perioada iulie - august 2021, a fost realizat studiul exploratoriu privind nivelul de competente
digitale ale angajatilor din IMM-urile romanesti, utilizatori ai tehnologiilor IT, in activitatea
curenta.

= Obiectivul studiului: intelegerea nevoilor de dezvoltare a competentelor digitale ale angajatilor
din IMM-urile romanesti, identificarea Si evaluarea dimensiunilor/variabilelor
specifice competentelor digitale ale angajatilor din IMM-urile din Romdnia, utilizatori ai
tehnologiilor IT, transpuse ca arii de competente (1. Cultura informatiei si a datelor; 2.
Comunicare si colaborare; 3. Crearea de continut digital; 4. Securitate; 5. Rezolvarea
problemelor).

= Numar respondenti: 232.

= Datele rezultate confirma faptul ca respondentii sunt persoane care detin deja competente
digitale de baza, avand in vedere faptul ca acest studiu a fost completat online; rezultatele finale
demonstreaza un nivel mediu al acestor competente digitale, in aproape toate ariile: cultura
informatiei si a datelor, comunicare si colaborare, securitate, rezolvarea problemelor.

= Aria de competente care necesitd cea mai mare atentie in vederea dezvoltarii din partea
angajatilor si, implicit, a administratorilor IMM-urilor, este cea legata de crearea continutului
digital.

= Preocuparea de a transfera cunostinte digitale celor din jur nu este un comportament foarte
intalnit. De aceea, angajatii care detin competente digitale pot fi incurajati sa devina ei insisi

agenti ai invatarii digitale in cadrul IMM-ului.
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Descriere proiect

Obiectiv principal:
Pregatirea IMM-urilor pentru Revolutia Industriala 4.0.

Obiective secundare:

1. Adaptarea la provocarile pe care le aduce Revolutia Industriala 4.0 antreprenorilor,
managerilor, angajatilor IMM-ului;

2. imbunétatirea instrumentelor de politici publice care sustin IMM-urile in transformarea lor
tehnologica, organizationala si culturala.

Faza 1- Implementare (August 2019 - lulie 2022)

1. August 2019 — Martie 2020 (intelegerea nevoilor de dezvoltare ale IMM-urilor in ceea ce
priveste 14.0);

2. Februarie 2020 - Octombrie 2020 (Analiza politicilor publice 14.0 existente la nivel
national);

3. August 2020 - lulie 2022 (Plan de actiune pentru Tmbunatatirea politicilor publice
existente).

4. Faza 2 (Monitorizare: August 2022 - lulie 2023)

Helsinki-UusimaaRegional Council (FI)

8 parteneri
7 tari

European Social Fund Agency (LT)

Marshal's Office of Silesia Region,
Silesian Government (PL)

Public Service of
WENCHIERE]S) OIRBI (RO)

ASEViTuscany Region
Resolvo
Governmentof
Navarra (ES)




Date demografice despre respondenti (1)

Pentru inceput, analiza datelor a implicat investigarea, pe baza de chestionar online, a unui numar de 232 de

respondenti, din toate ramurile de activitate, reprezentanti ai ambelor genuri, ai tuturor categoriilor de varsta

(cuprinse in intervalul 16 — peste 54 de ani), precum si ai tuturor regiunilor de dezvoltare ale Romaniei,

constituindu-se, in acest fel, un esantion reprezentativ pentru obiectivul specific al cercetarii noastre.

1.1 Structura esantionului pe sexe

Masculin
49,57%

Feminin
50,43%

Mai mult, Tn ceea ce priveste distributia
esantionului pe sexe, dupa cum rezulta si din
Graficul 1.1., trebuie adaugat faptul ca aceasta
este una apropiatd de structura generalda a

populatiei, echilibrat repartizata femei-barbati.

Aceasta variabila este relevanta si constituita, in egala masura, prin raportare la o alta variabila, masurata in

cadrul prezentei cercetdri: structura de varsta a angajatilor din IMM-urile romanesti, reliefata in cadrul

Graficului 1.2.

Prin urmare, pe grupe de varsta, respondentii
cu varsta cuprinsa intre 35 - 44 de ani si,
respectiv, intre 45 - 54 de ani, sunt cei care
au deja dezvoltate competente digitale de
baza, fiind urmati de cei cu varste intre 25 si
34 de ani, la polul opus aflandu-se
respondentii cu varste aferente palierelor 16
- 24 de ani si, respectiv, peste 54 de ani.

Interesant de mentionat este faptul c3,
dintre respondenti, au fost foarte putini
autoevaluarea

tineri interesati de

competentelor lor digitale.

1.2 Structura esantionului pe intervale de varsta
16-24 ani
3,45%

Peste 54 ani
12,93%

35-44 ani
35,34%

25-34 ani
21,12%

45-54 ani
27,16%

*datele sunt exprimate n procente, cifre efective sau medii
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Date demografice despre respondenti (2)

n conformitate cu rezultatele obtinute la variabila repartitia respondentilor pe regiuni de dezvoltare, redate in
cadrul Graficului 1.3., cel mai mare interes pentru acest sondaj I-au manifestat respondentii din regiunile Sud -

Muntenia si Bucuresti - lifov, la polul opus situandu-se respondentii din Regiunea Vest.

1.3 Structura esantionului pe regiuni
Regiunea de dezvoltare Vest
6%

Regiunea de dezvoltare
Sud-Est
9%

Regiunea de dezvoltare
Sud - Muntenia
21%

Regiunea de dezvoltare
Sud-Vest Oltenia
10%

Regiunea de dezvoltare
Bucuresti - lifov
19%

Regiunea de dezvoltare Nord-Est
11%

Regiunea de dezvoltare Nord-Vest

Regiunea de dezvoltare Centru
11%

13%

Din punctul de vedere al studiilor realizate de catre respondenti, cei mai multi, dupa cum rezulta din Graficul
1.4., au pregatire universitara, urmati de absolventii invatamantului liceal, doar 5 din totalul respondentilor
detinand titlul de doctor.

Tn concluzie, tema cercetdrii noastre a prezentat un interes mare pentru segmentul studiilor superioare,

aratand, in acelasi timp, interesul pentru dezvoltarea competentelor digitale.

1.4 Structura esantionului pe intervale de studii

Doctorat Tnvatamant postliceal

8,19%

2,16%

invatdmant liceal
14,66%

Invatdmant superior
de licentd
41,81%

Studii universitare de
masterat
33,19%

*datele sunt exprimate in procente, cifre efective sau medii
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Cadrul de competente DigComp 2.0
DigComp (digital-competence.eu)
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DigComp 2.0 identifica componentele-cheie ale competentei digitale in 5 domenii, care pot fi

rezumate dupa cum urmeaza:

1. Cultura informatiei si a datelor: Pentru a identifica nevoile de informatii, pentru a localiza si a
prelua date digitale, informatii si continut; pentru a judeca relevanta sursei si a continutului
acesteia; pentru a stoca, gestiona si organiza date, informatii si continut digital.

2. Comunicare si colaborare: Pentru a interactiona, comunica si colabora prin tehnologii digitale,
constientizand, Tn acelasi timp, diversitatea culturala si cea intre generatii; pentru a participa in
societate prin servicii digitale publice si private si prin implicare sociala participativa; pentru a
gestiona identitatea digitala si reputatia.

3. Crearea continutului digital: Pentru a crea si edita continut digital; pentru a Tmbunatati si
integra informatiile si continutul intr-un set de cunostinte existent, cu intelegerea modului de
aplicare a drepturilor de autor si a licentelor; pentru a sti cum sa fie oferite instructiuni usor de
inteles pentru un sistem informatic.

4. Siguranta: Pentru a proteja dispozitivele, continutul, datele personale si confidentialitatea in
mediile digitale; pentru a proteja sanatatea fizica si psihologica si pentru a constientiza rolul
tehnologiilor digitale in bunastarea si incluziunea sociald; pentru a constientiza impactul
tehnologiilor digitale asupra mediului inconjurator, precum si modul de utilizare a acestora.

5. Rezolvarea problemelor: Pentru a identifica nevoi si probleme, pentru a rezolva probleme
conceptuale si situatii problematice in mediile digitale; pentru a utiliza instrumente digitale cu
scopul de a inova procese si produse; pentru a fi la curent cu evolutia digitala.

Evaluarea ‘:O_M-urilor din Roménia’ Uﬁlizatori ai teh_
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Arii de competente (1)

1. Cultura informatiei 1.1 Navigarea, cautarea si filtrarea datelor, informatiilor si continutului
si a datelor digital

Pentru a asigura nevoile de informatii, pentru a cauta date, informatii si

continut in medii digitale, pentru a le accesa si pentru a naviga intre ele.

Pentru a crea si actualiza strategii de cautare personale.

1.2 Evaluarea datelor, informatiilor si continutului digital

Pentru a analiza, compara si evalua critic credibilitatea si fiabilitatea surselor
de date, informatii si continut digital. Pentru a analiza, interpreta si evalua
critic datele, informatiile si continutul digital.

1.3 Gestionarea datelor, informatiilor si continutului digital

Pentru a organiza, stoca si prelua date, informatii si continut Tn medii
digitale. Pentru a le organiza si a le prelucra intr-un mediu structurat.

; 2.1 Interactiunea prin tehnologii digitale
2. Comunicare

Pentru a interactiona printr-o varietate de tehnologii digitale si pentru a
si colaborare intelege mijloace de comunicare digitale adecvate pentru un context dat.

2.2 Partajarea prin tehnologii digitale

Pentru a partaja date, informatii si continut digital cu alti utilizatori, prin
tehnologii digitale adecvate. Pentru a actiona ca intermediar, pentru a
cunoaste referintele si practicile de atribuire.

2.3 Implicarea sociala prin intermediul tehnologiilor digitale

Pentru a fi activ in societate prin utilizarea serviciilor digitale publice si
private. Pentru a cauta oportunitati de autodezvoltare si de exercitare a
cetateniei participative prin tehnologii digitale adecvate.

2.4 Colaborarea prin tehnologii digitale

Pentru a utiliza instrumente si tehnologii digitale in procese de colaborare
si pentru a crea, in echipa, resurse si cunostinte.

2.5 Netiquette (Internet etiquette)

Pentru a constientiza norme comportamentale si cunostinte in timpul
utilizarii tehnologiilor digitale si a interactiunii in medii digitale. Pentru a
adapta strategiile de comunicare la publicul specific si pentru a fi constient,
in mediile digitale, de diversitatea culturald, precum si de diversitatea de
generatii.

2.6 Gestionarea identitatii digitale

Pentru a crea si gestiona una sau mai multe identitati digitale, pentru a fi
capabil de a proteja propria reputatie si datele produse prin diverse
instrumente digitale, medii si servicii.

Evaluarea CO_M-urilor din Roménia’ Uti“zatori ai teh_

9



Arii de competente (2)

3.1 Dezvoltarea continutului digital

Pentru a crea si edita continut digital in diferite formate, pentru a se
exprima prin mijloace digitale.

3.2 Integrarea si reelaborarea continutului digital

Pentru a modifica, rafina, imbunatati si integra informatiile si continutul
intr-un set de cunostinte deja existent, pentru a crea continut si cunostinte
noi, originale si relevante.

3.3 Drepturi de autor si licente

Pentru a intelege cum se aplica drepturile de autor si licentele pentru date,
informatii si continut digital.

3.4 Programare

Pentru a planifica si dezvolta o serie de instructiuni usor de inteles pentru
un sistem de calcul, pentru a rezolva o anumita problema sau pentru a
efectua o sarcina specifica.

4.1 Protectia dispozitivelor

Pentru a proteja dispozitivele si continutul digital, pentru a intelege riscurile
si amenintarile din mediile digitale; pentru a cunoaste masurile de
siguranta si securitate si pentru a tine cont de intimitate.

4.2 Protejarea datelor personale si a confidentialitatii

Pentru a proteja datele personale si confidentialitatea in mediile digitale;
pentru a intelege cum sa utilizeze si sa partajeze informatii de identificare
personald, in timp ce se poate proteja pe sine si pe ceilalti de daune; pentru
a intelege ca serviciile digitale utilizeaza o ,Politica de confidentialitate”,
prin care informeaza despre modul in care sunt utilizate datele cu caracter
personal.

4.3 Protejarea sanatatii si a bunastarii

Pentru a putea evita riscurile de sanatate si amenintarile la adresa
bunastarii fizice si psihologice, in timpul utilizarii tehnologiilor digitale;
pentru a se proteja pe sine si pe ceilalti de posibilele pericole din mediile
digitale (de exemplu, hartuirea cibernetica); pentru a constientiza utilizarea
tehnologiilor digitale in vederea obtinerii bunastarii si a incluziunii sociale.

4.4 Protejarea mediului

Pentru a constientiza impactul tehnologiilor digitale asupra mediului
fnconjurator si modul de utilizare a acestora.

Evaluarea CO_M-""lilor din Roménia’ Uﬁlizatori ai teh_
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Arii de competente (3)

5. Rezolvarea 5.1 Rezolvarea problemelor tehnice

Pentru a identifica problemele tehnice atunci cand se opereaza cu
dispozitive si se utilizeaza medii digitale; pentru a le rezolva (de la depanare
la rezolvarea problemelor complexe).

problemelor

5.2 Identificarea nevoilor si a raspunsurilor tehnologice

Pentru a evalua nevoile si pentru a identifica, evalua, selecta si utiliza
instrumentele digitale si posibilele raspunsuri in scopul rezolvarii; pentru a
regla si a personaliza mediile digitale, in functie de nevoile personale (de
exemplu, accesibilitatea).

5.3 Utilizarea creativa a tehnologiilor digitale

Pentru a utiliza instrumente si tehnologii digitale cu scopul de a crea
cunostinte si a inova procese si produse; pentru angajamentul individual si
colectiv in procesarea cognitiva cu scopul de a intelege si rezolva probleme
conceptuale si situatii problematice din mediile digitale.

5.4 Identificarea lacunelor din aria competentelor digitale

Pentru a intelege unde trebuie Tmbunatatite sau actualizate propriile
competente digitale; pentru a-i sustine pe ceilalti in dezvoltarea
competentelor lor digitale; pentru a cauta oportunitati de autodezvoltare si
pentru a fi la curent cu evolutia digitala.

The European
Digital Competence
Framework

for Citizens
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Datele rezultate:

e confirma faptul ca respondentii detin competente digitale din sfera culturii informatiei si a datelor,
precum si din sfera comunicarii si a colaborarii;

¢ la nivel general, observam ca aria de competente, care necesita cea mai mare atentie din partea
angajatilor, in vederea dezvoltarii, este cea legata de crearea continutului digital;

¢ 1n termeni practici, acest lucru implica o mai buna cunoastere a instrumentelor digitale, dar la fel de
importanta se dovedeste a fi si calitatea continutului digital, livrat cu ajutorul acestor instrumente.

General arii de competente

Comunicare si colaborare 27

e informatiEi s‘ Rsteer _ 7’46
— 7

Securitate 7:13

Rezolvarea problemelor 6,99

Crearea de continut digital 4,96

*datele sunt exprimate in procente, cifre efective sau medii

Evaluarea co
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1. Cultura informatiei si a datelor (1)

1.1 Navigarea, cautarea si filtrarea datelor,
informatiilor si continutului digital

1.2 Evaluarea datelor, informatiilor si continutului
digital

1.3 Gestionarea datelor, informatiilor si continutului
digital

Conform rezultatelor obtinute:

e respondentii cunosc si utilizeaza motoarele de cautare, insa doar la nivel de baza;

e desi sunt persoane care utilizeaza motoare de cdutare specializate sau o modalitate de cautare
avansata, numarul acestora este preponderent mic.

1.1.1 Cum procedati pentru a gasi si accesa informatiile

’

de care aveti nevoie?

Folosesc diferite motoare de cautare generale (Google, 8,67

Bing, Yahoo)

Folosesc caseta ,,Cautare avansatd” pentru a imbunatati _ 7,28

rezultatele

Am un mod de organizare a cautarilor care functioneaza — g6

pentru mine

Pentru a primi informatii noi, am configurat alerte (RSS, — 5,46

twitter) pentru a urmari stirile

Folosesc diferite motoare de cautare specializate — 3,23

(scienceresearch.com, Microsoft Academic Search)

*datele sunt exprimate in procente, cifre efective sau medii

13



1. Cultura informatiei si a datelor (2)

1.1 Navigarea, cautarea si filtrarea datelor,
informatiilor si continutului digital

1.2 Evaluarea datelor, informatiilor si continutului
digital

1.3 Gestionarea datelor, informatiilor si continutului
digital

o filtrarea informatiilor online se efectueaza, predominant, dupa cuvinte-cheie si sinonime;

e cunostintele despre alte tehnici de filtrare a informatiilor sunt la un nivel redus (de exemplu,

folosirea ghilimelelor pentru a cauta informatii exacte, cautarea unui site web folosind Site,
utilizarea casetei de cautare avansata).

1.1.2 Cum filtrati rezultatele pentru a gasi informatiile care va intereseaza?

Caut dupa cuvinte cheie si sinonime

T —————

Folosesc o combinatie de cuvinte cheie diferite in aceeasi cautare

I 7,53

Caut in mai multe limbi

mmm————. 51

Sunt un utilizator obisnuit al casetei cautare avansata

AII————————— pr.

De obicei limitez cautarea dupa date

Immmm——— 5

Folosesc ghilimele pentru a cauta rezultate exacte

Stiu cum sa caut un site web folosind Site: sau un tip de fisier folosind GGG 5,31
Filetype:

Stiu cum sa reduc rezultatele unei cautari folosind semnele plus (+) si GGG 4,04

minus (-)

*datele sunt exprimate in procente, cifre efective sau medii
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1. Cultura informatiei si a datelor (3)

1.1 Navigarea, cdutarea si filtrarea datelor,
informatiilor si continutului digital

1.2 Evaluarea datelor, informatiilor si continutului
digital

1.3  Gestionarea  datelor, informatiilor si
continutului digital

n urma rezultatelor obtinute:

e respondentii considera o informatie ca fiind adevarata, daca aceasta este emisa de catre experti si

profesionisti;

e 0 evaluare a informatiilor prin intermediul propriilor cunostinte sau cu ajutorul instrumentelor

avute la indemana nu este preferata de catre respondentii participanti la sondaj;

e punctajul foarte mic al itemului ,,invat alte persoane sa evalueze in mod critic informatiile
accesate” atrage atentia asupra faptului ca angajatii care detin competente digitale pot fi ei insisi

agenti ai invatarii digitale.

1.2.1 De unde stiti daca informatiile pe care le gasiti pe
Internet sunt adevarate?

Urmarescexpertisi profesionistia caror activitate ma
intereseaza

Stiu cand sa fiu suspectde informatiile pe care le gasesc. _ 7,84

Pot comparainformatiide pe diferite site-uri, in functie de
utilitatea lor

Particip pe site-uricare pUbIICé informatii care ma _ 767
intereseaza pentru profesie sau hobby-urile mele !
Pot identifica daca o sursa de informatiieste fiabila _
Aruncinformatiile nedorite in mod corespunzator _ 7,28
invat alte persoane sa evalueze in mod critic informatiilela — 6.36
care acceseaza ’

*datele sunt exprimate in procente, cifre efective sau medii

Evaluarea co
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1.1 Navigarea, cdutarea si filtrarea datelor,
informatiilor si continutului digital

1.2 Evaluarea datelor, informatiilor si continutului
digital

1.3 Gestionarea datelor, informatiilor si
continutului digital

Cele mai importante concluzii sunt urmatoarele:

e Respondentii au cunostinte despre multiple variante de solutii pentru gestionarea datelor,

informatiilor si continulului digital;

¢ Cele mai utilizate solutii sunt cele pe suport extern, direct gestionate de catre utilizator: card de

memorie, USB, CD, hard disk.

1.3.1 Pentru a v salva documentele si fisierele ce activitati desfasurati?

Card de memorie

Memorie USB

()]

Salvez informatiile in diferite suporturi fizice: hard disk

Clasific informatjile in foldere pentru a facilita locatia lor ulterioara

iCloud

Dropbox

Folosesc servicii de stocare a informatiilor in cloud: Google Drive

One Drive

FTP

WiFi

NFC

Folosesc diferite tehnologii pentru a transfera fisiere intre dispozitive: USB
Bluetooth

Localizez si recuperez informatiile stocate fard nicio dificultate

De obicei fac copii de rezerva ale informatiilor de pe computerele mele.
Ajut alte persoane sa foloseasca tehnici de organizare si recuperare afisierelor pe care le folosesc

Folosesc metode (55 digitale) pentru a-mi numi si organiza documentatia digitala

R 5
R
R 5
R
R
R ¢
R ¢
R 5
R 50
I 5
I ¢
I ¢
R ¢
I 57
R 55
R 5
I

I

*datele sunt exprimate in procente, cifre efective sau medii
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Se observa urmatoarele:

2.1 Interactiunea prin tehnologii digitale
2.2 Partajarea prin tehnologii digitale

2.3 Implicarea in cetatenie prin intermediul
tehnologiilor digitale

2.4 Colaborarea prin tehnologii digitale
2.5 Netiquette (Internet etiquette)
2.6 Gestionarea identitatii digitale

e prezenta covarsitoare a competentelor digitale care faciliteaza crearea de conexiuni virtuale;

¢ respondentii declara ca folosesc diverse instrumente de mesagerie, e-mailul, SMS-ul, retele sociale,

aplicatii pentru videoconferinte.

2.1.1 Pentru a va conecta cu alte persoane:

Folosesc instrumente de mesagerie: Whatsapp, Telegram,
Skype, ...

Trimit e-mailuri

Trimit si primesc SMS prin telefon mobil

Particip la retelele sociale: Facebook, Twitter, Snapchap,
LinkedIn, Instagram....

Ti incurajez si i invit pe alti oameni s3 se conecteze prin
tehnologii

Folosesc videoconferinta pentru a realiza telemeeting: Zoom,
Teams, Skype, Webex, ...

Consultsi particip la forumuri, bloguri, wiki etc.
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2.1 Interactiunea prin tehnologii digitale
2.2 Partajarea prin tehnologii digitale

2.3 Implicarea in cetatenie prin intermediul
tehnologiilor digitale

2.4 Colaborarea prin tehnologii digitale
2.5 Netiquette (Internet etiquette)
2.6 Gestionarea identitatii digitale

in ceea ce priveste distribuirea informatiilor si a continutului digital citre alte persoane in mediul
virtual, rezultatele arata ca respondentii:

e cunosc si alte functii ale e-mailului in afara de cea de baza (trimitere mesaje), reusind cu ajutorul
acestuia sa partajeze continut digital;

e fincurajeaza si ajuta alte persoane sa foloseasca instrumente digitale pentru a face schimb de
informatii si continut;

e sustin faptul ca administreaza un blog pe care publica constant continut;

e sustin faptul ca folosesc instrumente online pentru a distribui continut (Share Point, Google Drive).

2.2.1 Cum distribuiti informatii si continut digital altora?

H H

Folosesce-mailul pentru a partaja continut digital: documente,
fotografii, videoclipurietc.

[
[y
[
[aS]
=

Folosescinstrumente online pentru a impartasiacele
continuturi: SharePoint, Google Drive, Scribd, Slideshare,
Instagram, Flickr ...

r
w
=
co
~J

Tiincurajez sifi invat pe altii sa foloseasca instrumentele digitale
pentru a face schimb de informatii si continut

(9]
r
=
~J
o

mNU
133 u DA

Particip la retele sociale si forumurionline pentru a impartasi
cunostinte

[Ue)
w

Prin Internet, colaborez cu alte persoane din domeniulmeu
educational sau profesional (reteaua mea personald deinvitare
sau PLN)

=
o
o

132

161

Folosescwiki-uri pentru a-mi partaja continutul si a accesa
continutul dezvoltat de altii

~
=

172

Mentin un blog in care imi public continutul si primesc
comentariide la cititori

-60

*datele sunt exprimate in procente, cifre efective sau medii
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2.1 Interactiunea prin tehnologii digitale
2.2 Partajarea prin tehnologii digitale

2.3 Implicarea in cetatenie prin intermediul
tehnologiilor digitale

2.4 Colaborarea prin tehnologii digitale
2.5 Netiquette (Internet etiquette)
2.6 Gestionarea identitatii digitale

Datele rezultate demonstreaza o tendinta clard de implicare sociald a respondentilor prin intermediul

internetului, dupa cum urmeaza:

o folosesc site-urile web ale ONG-urilor pentru a genera idei si propuneri in scopul rezolvarii unor

probleme sociale sau politice;

e participa la consultari ale cetatenilor sau sondaje online;

o utilizeaza internetul pentru a raporta situatii sau a depune reclamatii catre o administratie publica;

e acceseaza site-urile web ale organizatiilor publice;

e au contactat si discutat cu un reprezentant sau un partid politic.

2.3.1 Desfasurati aceste activitati sociale prin Internet?

Accesati site-urile web ale organizatiilor publice sau sociale
pentru a consulta informatii

Participati la consultari ale cetatenilor sau sondaje online pentru
organizatii publice sau sociale

Ajutand oamenii din jurul meu sa utilizeze tehnologiile de
participare a cetatenilor

Utilizati site-urile web ale ONG-urilor si ale organizatiilor sociale
pentru a contribui la idei cu privire la probleme sociale sau
politice.

Raportati situatii, depuneti reclamatii sau protestati catre o
Administratie prin Internet

Sa efectueze proceduri in sediile electronice ale administratiilor,
utilizdnd mijloace de identificare digitala: certificat digital, e-DNI,
taste cheie, ...

Contactati si discutati cu un reprezentant sau un partid politic

-

216

w
|‘h

138

(Y=}
o0

134

mNU

[y
o
N

u DA

=
w
o

=
=
v

| o
o

= ~

]

ul

107

185

-F‘
~

*datele sunt exprimate in procente, cifre efective sau medii

Evaluarea co

19



2.1 Interactiunea prin tehnologii digitale
2.2 Partajarea prin tehnologii digitale

2.3 Implicarea in cetatenie prin intermediul
tehnologiilor digitale

2.4 Colaborarea prin tehnologii digitale
2.5 Netiquette (Internet etiquette)
2.6 Gestionarea identitatii digitale

Rezultatele demonstreaza ca:

e pentru interactiunea cu alte persoane in mediul virtual, sunt relativ bine cunoscute diverse
instrumente digitale; dintre acestea, frecvent utilizate sunt platforme precum Zoom Team:s,

Skype.

2.4.1 Pentru a colabora cu alte persoane:
Folosesc instrumente precum Zoom, Teams, Skype, Webex, ... pentru —
a desfasura intdlnirila distantd cu alte persoane '
Folosesc instrumente de colaborare pentru a planifica, realiza si .
urmari proiecte (Google Drive, Dropbox, SharePoint etc.) ’

Particip la activitati de invatare precum MOOC-uri, seminarii web,

5,75
streaming ... prin medii de colaborare: Moodle, WebCT, ...

Promovez si organizez proiecte de colaborare online intre oameni din

) < ) . 5,70
mediul meu de muncd, educational si / sau personal

Folosesc spatii de colaborare si co-working 6

v I I
w

*datele sunt exprimate in procente, cifre efective sau medii
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2.1 Interactiunea prin tehnologii digitale
2.2 Partajarea prin tehnologii digitale

2.3 Implicarea in cetatenie prin intermediul
tehnologiilor digitale

2.4 Colaborarea prin tehnologii digitale
2.5 Netiquette (Internet etiquette)
2.6 Gestionarea identitatii digitale

Cu toate ca termenul Netiquette este relativ nou,
¢ respondentii au dovedit ca i cunosc regulile si mecanismele;

e acesta integreaza in activitatea profesionala digitala regulile de buna conduita, respectul pentru
ceilalti utilizatori de internet, practicile de utilizare a internetului.

2.5.1 Cand interactionati cu alte persoane pe Internet

Tncerc sd am respect si sa evit expresiile jignitoare
(religie, rasa, politica sau sexualitate)

G
[t}
o

Verific mesajele Tnainte de a le trimite pentru a ma
ortografie

2H

Folosesc ,,codurile de buna conduita” acceptate pe
internet: sd nu scriu cu majuscule, sa salut, sa respect
intimitatea, sa fiu cordial, ...

Cunosc practicile etice Tn utilizarea internetului 8,35

_m
S
E=

Tmi fac griji ca le reamintesc oamenilor apropiati regulile

5 . . . 7,00
de baza ale bunei conduite pe internet

*datele sunt exprimate in procente, cifre efective sau medii
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2.1 Interactiunea prin tehnologii digitale
2.2 Partajarea prin tehnologii digitale

2.3 Implicarea in cetatenie prin intermediul
tehnologiilor digitale

2.4 Colaborarea prin tehnologii digitale
2.5 Netiquette (Internet etiquette)

2.6 Gestionarea identitatii digitale

Persoanele din esantionul selectat:

e acordad o mare importanta ,,informatiilor pe care le publicd pentru a-si proteja reputatia digitald”;

e respondentii declara ca nu au nevoie de mai mult de o identitate pentru a interactiona cu alte

persoane pe internet.

2.6 Gestionarea identitatii digitale

Sunt atent cu informatiile pe care le public pentru a-mi proteja ,reputatia
digitald” si a mea (ceea ce se spune despre dvs. pe internet, comentariile si
opiniile altora)

Stiu cum sa generez un profil personal sau profesional pe retelele de
socializare,avand grija de detaliile pe care vreau sa le transmit (cum va
reprezentati, cum va descrieti)

I -
I, -
Stiu cum sa fiu cu ochii pe ,amprenta mea” (intreaga activitate a retelei _ 750
dvs.) ,
I
D o

Stiu cum sa actionez si la cine sa ma adresez atunci cand exista probleme
cu identitatea mea digitala (hartuire etc.)

Imaginea pe care o au alti utilizatori de internet despre mine este
conditionata de ceea ce public pe retelele de socializare

wpa

Este posibil s3 am mai mult de o ,identitate digitala” in functie de obiectiv
sau context (ceea ce suntem pentru altii de pe net)

*datele sunt exprimate in procente, cifre efective sau medii
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in urma chestionarului:

3.1 Dezvoltarea continutului digital
3.2 Integrarea si reelaborarea continutului digital
3.3 Drepturi de autor si licente

3.4 Programare

e observdm o lipsa acutd de competente in zona dezvoltarii de continut digital, mai exact:

competente de creare a paginilor web, editare audio, editare video, baze de date sau prezentari

dinamice sunt ingrijorator de putine;

¢ nici competentele din zona editorilor de text, a crearii de prezentari in Power Point ori de tabele in

Excel nu sunt foarte bine dezvoltate, inregistrandu-se punctaje mici si evidentiindu-se, astfel, o

nevoie clara de dezvoltare ulterioara.

3.1.1 Dezvoltarea continutului digital

Procesor de text: Word, GoogleDocs, Writer etc.

Foi de calcul: Excel, Calc, GoogleSpreadsheet etc.

Prezentari: PowerPoint, Impress, GooglePresentations etc.
Editarea imaginilor: PhotoShop, Canva, Coreldraw etc.

Baze de date: Access, MySQL, Dbase, ORACLE etc.

Prezentari dinamice: Prezi, Keynote, Emaze, PowToon etc.
Editare video: Premiere, editor Youtube, Pinnacle Studio etc.
Crearea paginilor web: Wordpress, Wix, Magento etc.

Editare audio: Audacity, Adobe Audition, Audio Editor etc.

6,65
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3.1 Dezvoltarea continutului digital
3.2 Integrarea si reelaborarea continutului digital
3.3 Drepturi de autor si licente

3.4 Programare

Referitor la experienta in crearea de continut digital a respondentilor, rezultatele arata:
e un nivel mediu de competente deja existente in aria continutului digital simplu;

o faptul c3, investitia in dezvoltarea acestei competente se dovedeste a fi in continuare necesara si

utila.

3.2.1 in legatura cu experienta dvs. de creare a continutului digital:

Sunt capabil sa generez continut digital simplu cu
anumite instrumente

Cand transmit o idee, sunt capabil sa folosesc
diferite suporturi digitale pentru a o exprima intr-
un mod creativ

6,20

Pot produce continut digital, inclusiv multimedia,
in mai multe formate si cu mai multe instrumente

o
o
a

Folosesc o varietate de instrumente digitale

§ Bt 5,35
pentru a crea produse multimedia originale

*datele sunt exprimate in procente, cifre efective sau medii
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3.1 Dezvoltarea continutului digital
3.2 Integrarea si reelaborarea continutului digital
3.3 Drepturi de autor si licente

3.4 Programare

Tn ciuda faptului c3 utilizatorii sunt constienti de consecintele descarcarii ilegale de continut digital,
acestia:

e nu acorda mare importanta aspectelor privind aplicarea in mod corespunzator a diferitelor tipuri
de licente;

e nu pot identifica foarte usor continutul care face obiectul restrictiilor privind utilizarea in baza
drepturilor de autor. Tn concluzie, aceastd arie necesitd o atentie aprofundatd, avand in vedere
potentialele riscuri juridice ale IMM-urilor.

3.3.11n legitura cu drepturile de autor si licentele utilizatorului:

Sunt constient de consecintele descarcarii ilegale de 269
continut digital ’
Pot identifica in mod corespunzator continutul care

face obiectul restrictiilor privind utilizarea acestuia in _ 6,26

baza drepturilor de autor

Sunt capabil s3 detectez continut ilegal _ 5,94

Aplic in mod corespunzator diferitele tipuri de licente
care exista pentru informatiile pe care le generez
online, in conformitate cu cerintele mele

Incerc sa fi constientizez pe altii de importanta

protejarii corespunzatoare a drepturilor de autor si sunt _ 5,80

in masura sa-mi exprim clar ideile in legaturd cu...

Pot distinge intre concepte precum drepturi de autor,
copyleft si creative commons

*datele sunt exprimate in procente, cifre efective sau medii
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3.1 Dezvoltarea continutului digital
3.2 Integrarea si reelaborarea continutului digital
3.3 Drepturi de autor si licente

3.4 Programare

Conform raspunsurilor oferite de persoanele din esantion:

e cunostintele legate de programarea software-ului si de setarile aplicatiilor sunt la un nivel redus,
cel mai mare punctaj obtinand itemul ,,Pot face modificdri de bazd la setdrile aplicatiilor pe care le
folosesc”;

e cunostintele privind crearea de site-uri web in limbaje de programare si programarea de software
au obtinut punctaje mici, relevandu-se lipsa de competente din aceasta arie;

e aceasta lacuna in competente este o consecintd directa si a lipsei de instruire, respondentii
acordand, de altfel, punctaje mici si itemilor care fac referire la acest aspect: ,,sunt interesat si la
curent cu potentialul TIC”, ,,particip la initiative In colaborare cu alte persoane pentru a proiecta
aplicatii IT”.

3.4.11n legitura cu programarea software-ului si setirile aplicatiei:

Pot face modificari de baza la setarile aplicatiilor pe

o
~J
=

care le folosesc

Sunt capabil sa aplic o configuratie avansata software-
ului pe care il folosesc in mod regulat

&
00
o

Am cunostinte de baza despre procesele digitale si
crearea de software. Am cunostinte de baza despre...

P
w
w

Sunt interesat si sunt la curent cu potentialul TIC
pentru programare si crearea de produse

>
=
w0

Particip la initiative in colaborare cu alte persoane

w
o)
oo

pentru a proiecta aplicatii IT (activitati de formare,...

Sunt capabil s& programez software pentru o serie de

. 3,65
nevol

Pot crea site-uri web folosind un limbaj de programare ,52

w I

*datele sunt exprimate in procente, cifre efective sau medii
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4.1 Protectia dispozitivelor

4.2 Protejarea datelor personale si a
confidentialitatii

4.3 Protejarea sanatatii si a bunastarii

4.4 Protejarea mediului

Concluzia graficului de mai jos indica tendinta clarda a respondentilor de a utiliza in mod sigur
dispozitivele digitale. Mai exact:
e acorda atentie sporita mesajelor de tip SPAM;

e acorda atentie securitatii pe internet si declara ca folosesc parole pentru a-si accesa dispozitivele si
serviciile digitale;

e au antivirus instalat pe dispozitivele de lucru;
¢ modifica, in mod regulat, codul de acces al retelei Wi-Fi de acas3;

o isi sfatuiesc familia si prietenii cu privire la riscurile de securitate.

4.1.1 Care dintre urmatoarele afirmatii vi se aplica in legatura cu utilizarea sigura
a dispozitivelor dvs. digitale online?

Procedez cu precautie ori de cdte ori primesc mesaje . 12
cu continut si fisiere atasate de la un expeditor pe...

220

Am instalat un program antivirus pe dispozitivele mele - 24

Folosesc parole diferite pentru a-mi accesa
dispozitivele si serviciile digitale si le schimb Th mod...

mNU

~
)]

156 mDA

li sfatuiesc si ofer indrumari prietenilor si familiei mele 82

pentru a preveni riscurile de securitate atunci cand...

150

Modific in mod regulat codul de acces al retelei wifi de 136

acasa

[Xe]
(=2

*datele sunt exprimate in procente, cifre efective sau medii
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4.1 Protectia dispozitivelor

4.2 Protejarea datelor personale si a
confidentialitatii

4.3 Protejarea sanatatii si a bunastarii

4.4 Protejarea mediului

Tmbucurétor este numarul mare al respondentilor care declard c& stiu si isi protejeze datele cu

caracter personal in mediul online. Astfel:

e constientizeaza pericolele si consecintele escrocheriilor ce implica identitati furate pe internet;

e sunt atenti atunci cand furnizeaza informatii personale online;

e sunt constienti de modul in care detaliile privind identitatea digitala pot fi utilizate de terti;

e verifica daca site-ul web pe care 1l acceseaza detine un certificat de securitate;

e se declara capabili de a identifica site-uri web sau mesaje care au ca scop inselaciunea.

4.2.11n ceea ce priveste securitatea datelor dvs. online:

Sunt constient de modul in care detaliile privind identitatea
mea digitala pot fi utilizate de terti

Sunt constient de pericolele si consecintele unei persoane care
se preface ca sunt eu pe internet (escrocherii cu identitati...

Consider aspectele de baza ale legislatiei privind protectia

datelor cu caracter personal pentru a reglementa protectia...

Sunt capabil sa identific site-uri web sau mesaje de e-mail care
ar putea fi folosite pentru a ma fnsela

Am mare grija cand furnizez informatii personale online

(numar personal de identificare, adresa, varsta, numar de...

Verific dacd am o conexiune sigura si ca site-ul web pe care il
utilizez are un certificat de securitate ori de cate ori trimit...

Particip la activitati menite sa sensibilizeze si sa promoveze
obiceiurile care implica protectie si respect pentru viata...

- 2

*datele sunt exprimate in procente, cifre efective sau medii

28



4.1 Protectia dispozitivelor

4.2 Protejarea datelor personale si a
confidentialitatii

4.3 Protejarea sanatatii si a bunastarii

4.4 Protejarea mediului

Tncd o datd, se confirmd, prin numarul mare al respondentilor, faptul cd acestia tin cont de
masurile de securitate de baza atunci cand interactioneaza pe retelele sociale. Astfel:

o folosesc functii de confidentialitate disponibile Tn aplicatii pentru a aproba sau a respinge
pe oricine le-ar putea accesa profilul;

e distribuie profilul propriu doar catre lista de prieteni/contacte;

¢ nu dezvaluie niciodata informatii private in mediul online;

e acorda importanta politicilor de confidentialitate oferite de furnizorii de servicii online;
e modifica setarile de confidentialitate pentru a imbunatati nivelul de protectie;

e adaugad in lista de prieteni de pe retelele sociale doar persoanele pe care le cunosc cu
adevarat.

4.2.2 Tineti cont de masurile de securitate de baza atunci cand interactionati pe retelele sociale sau alte
servicii online?

27
o cenvalul iciodard informati private -_
205

Folosesc functiile de confidentialitate disponibile in aplicatii pentru a aproba - 34

Tmi impértésesc profilul numai cu lista de prieteni / contacte _ -~

A o Fals
Incerc s& aflu despre politicile de confidentialitate ale furnizorilor de servicii _ 70

1 . 4 M Adevarat
online, precum si despre modul in care sunt tratate datele mele personale _ 162
Atunci cand folosesc retelele de socializare, adaug pe lista mea de prieteni _ 70
Verific frecvent setarile de securitate ale dispozitivelor si aplicatiilor mele _
152

Modific intotdeauna setarile de confidentialitate oferite implicit de serviciile _ 83
online pe care le folosesc pentru a-mi imbun3tati nivelul de protectie _ 149

*datele sunt exprimate in procente, cifre efective sau medii
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4.1 Protectia dispozitivelor

4.2 Protejarea datelor personale si a
confidentialitatii

4.3 Protejarea sanatatii si a bunastarii

4.4 Protejarea mediului

n ceea ce priveste prudenta pentru securitate, datele arat3 c3:
¢ majoritatea respondentilor 1i acorda o importanta ridicata;
e totiitemii care masoara atentia acordata aspectelor de securitate au obtinut punctaje mari;

e respondentii sunt constienti de riscurile si consecintele agresiunii cibernetice, ca adopta
mecanisme de preventie si sunt in mod constant la curent cu obiceiurile sanatoase si sigure cand
folosesc tehnologia.

4.3.1 Descrieti atitudinea si comportamentul dvs. atunci cand utilizati
ITC-uri, tinand cont de repercusiunile pe care acestea le pot avea asupra
sanatatii dumneavoastra:

Sunt constient de riscurile pentru sanatate pe care le
implica neutilizarea tehnologiei intr-un mod adecvat

>
te)
(93]

(postura proasta, utilizare excesiva etc.)

Sunt constient de riscurile si consecintele agresiunii 285
cibernetice !
Adopt mecanisme preventive pentru a preveni agresiunea -
indreptata catre mine, familia mea sau cei apropiati ’

Adopt masuri preventive pentru a-mi proteja propria

sandtate si a celor din jur atunci cdnd folosesc dispozitive _ 7,54
tehnologice
Ma tin la curent cu privire la obiceiurile sanatoase si

sigure cand folosesc tehnologia si promovez si
constientizez acest lucru

7,42

*datele sunt exprimate in procente, cifre efective sau medii
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4.1 Protectia dispozitivelor

4.2 Protejarea datelor personale si a
confidentialitatii

4.3 Protejarea sanatatii si a bunastarii

4.4 Protejarea mediului

Desi sunt atenti la aspecte ce privesc masurile de economisire a energiei (economisire energie,
incercarea de a nu imprima pe hartie):

¢ respondentii acorda punctaje mai mici aspectelor ce tin de reciclare sau mobilizarea pe retelele
sociale pentru a incuraja comportamentul verde;

¢ nici conceptul de IT verde nu le este foarte cunoscut celor care au participat la acest chestionar,
itemul obtinand un punctaj mic.

4.4.1 Indicati cat de ,verde” este comportamentul dvs.
atunci cand utilizati tehnologia

Aplic mésuri de baza pentru a economisi energie (incercarea

de a nu imprima pe héartie, imbunitatirea setarilor de 222
ecanomisire a energiei de pe dispozitivele mele, oprirea !

dispozitivelor la terminarea lucrului etc.)

Folosesc sisteme de videoconferinta si telemeetings pentru a

reduce naveta 7,06

Reciclez dispozitivele (componente electronice, tonere etc.) si

.. 7,03
le elimin la un loc adecvat !

Inteleg semnificatia conceptului IT verde 6,24

Particip la retelele sociale pentru a mobhiliza, a sensibiliza sia

impartasi idei despre durabilitate 2,43

*datele sunt exprimate in procente, cifre efective sau medii
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5.1 Rezolvarea problemelor tehnice

5.2 Identificarea nevoilor si a raspunsurilor tehno-
logice

5.3 Utilizarea creativa a tehnologiilor digitale

5.4 |dentificarea lacunelor de competenta digitala

Competenta pentru rezolvarea problemelor tehnice este bine reprezentatd, deoarece:

e atunci cand apar probleme ce tin de utilizarea dispozitivelor digitale, respondentii au declarat ca
pot rezolva orice problema de natura tehnologica sau ca stiu la cine sa apeleze pentru a primi
asistenta tehnica;

e aspectul cel mai ignorat de catre respondenti este implicarea in comunitati si forumuri digitale
pentru a oferi informatii si altor persoane.

5.1.1 Ori de cate ori apar probleme la utilizarea dispozitivelor digitale ...
Stiu pe cine sa contactez dacd am nevoie de asistenta tehnica si -
asistenta atunci cand folosesc un dispozitiv sau un program nou '
Sunt constient de modul in care functioneaza dispozitivele _
digitale (computere, retele, dispozitive de comunicatii etc.) ’
Sunt capabil sa identific alternative adecvate atunci cand nu 0
pot rezolva probleme tehnice ’
Pot rezolva in mod corespunzator orice tip de problema care ar
putea aparea atunci cand tehnologia sau dispozitivele mele nu _ 6,63
functioneaza corect

Verific si contribuie la comunitatile si forumurile digitalein care

oamenii colaboreazd pentru a gasi si a impartasi solutii la _ 5,53
probleme tehnice

*datele sunt exprimate in procente, cifre efective sau medii
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5.1 Rezolvarea problemelor tehnice

5.2 Identificarea nevoilor si a raspunsurilor tehno-
logice

5.3 Utilizarea creativa a tehnologiilor digitale

5.4 |dentificarea lacunelor de competenta digitala

Respondentii participanti la studiu:

e sunt constienti de potentialul si limitarile dispozitivelor digitale si pot evalua si selecta in mod

corect un instrument sau un dispozitiv;
e si-au exprimat un interes clar de a afla ultimele informatii din domeniul tehnologic;

¢ nu acordd mare importanta aspectului privind oferirea ajutorului catre alte persoane care doresc

informatii din aceasta arie.

5.2.1 Care dintre aceste afirmatii vi se aplica in raport cu criteriile dvs. de alegere a
tehnologiei?

Sunt constient de potentialul si limitarile dispozitivelor digitale si 750
dacd acestea sunt de folos pentru proiectele mele ’

Pot evalua si selecta corect un instrument, dispozitiv sau serviciu —
pentru a-mi indeplini sarcinile ’

M3 tin la curent cu privire la noile dezvoltari si cele mai noi

. 6,96
tehnologii

Folosesc spatii de colaborare virtuala in care sunt analizate
necesitatile legate de munca mea si solutiile sunt diseminate si _ 6,30
propuse
Ajut oamenii din mediul meu sa decida si sa selecteze tehnologia 625
care se adapteazd cel mai bine nevoilor lor '

*datele sunt exprimate in procente, cifre efective sau medii
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5.1 Rezolvarea problemelor tehnice

5.2 Identificarea nevoilor si a raspunsurilor
tehnologice

5.3 Utilizarea creativa a tehnologiilor digitale

5.4 |dentificarea lacunelor de competenta digitala

Respondentii sunt preocupati de actualizarea informatiilor referitoare la inovatia in tehnologie. Prin
urmare:

e sunt atenti la miscarea producatorului care include tehnologii precum Raspberry Pi;
e sunt mereu la curent cu tendintele tehnologice emergente;

e participa la proiecte de inovare sau la laboratoare de viata, bazate pe inovatii tehnologice: 10T,
Realitate Augmentata, Wearables, big Data, Imprimare 3D, Fabricare inteligenta; sunt la curent cu
tendintele generale in noile medii digitale;

e participa la evenimente, ateliere sau laboratoare, in care se desfasoara proiecte de formare bazate
pe cod, senzori si roboti.

5.3.1 Va rugam sa indicati daca afirmatiile referitoare la creativitate si
tehnologie sunt adevaratein cazul dumneavoastra:

Sunt la curent cu tendintele tehnologice emergente prin
surse relevante

Sunt foarte atent la miscarea producatorului care
include tehnologii precum Raspberry Pi cu imprimante
3D sau Arduino

Particip la proiecte de inovare sau la laboratoare de
viata bazate pe inovatii tehnologice: 10T, Realitate

Augmentata, Wearables, Big Data, Imprimare 3D,... -
als

Am creat sau am facut parte dintr-un start-up legat de
proiecte de cercetare si dezvoltare si aplicarea inovatiei
a noilor tehnologii

B Adevarat

Particip la evenimente, ateliere sau laboratoare de viata
in care se desfasoara proiecte de formare bazate pe
cod, senzori si robot

Particip la experiente inovatoare legate de creatia
digitald, videoart, instalatii audiovizuale etc.

o
)
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*datele sunt exprimate in procente, cifre efective sau medii
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5.1 Rezolvarea problemelor tehnice

5.2 Identificarea nevoilor si a raspunsurilor tehno-
logice

5.3 Utilizarea creativa a tehnologiilor digitale

5.4 Identificarea lacunelor de competenta digitala

Mesajul respondentilor este pozitiv, favorabil dezvoltarii continue, accelerate a competentelor
digitale ca necesitate a noii realitati, realitatea digitald. Mai exact, respondentii:

o folosesc din ce in ce mai mult tehnologia digitala si aceasta le imbunatateste viata;

e Tsi cunosc nivelul de cunostinte si competente digitale si pot identifica deficientele pe care le au;
e sunt mereu la curent cu tendintele generale in noile medii digitale;

o fsi ofera ajutorul oamenilor din jur pentru ca acestia sa-si poata imbunatati abilitatile digitale;

e participa in mod frecvent la activitati din care pot invata lucruri noi despre instrumentele
tehnologice.

5.4.1 Va rugam sa indicati modul in care va mentineti nivelurile de competente
ITC:

n viata mea de zi cu zi, integrez o cantitate tot mai mare de
tehnologie digitala si elemente care Tmi imbunatatesc
calitatea vietii

65

167

Stiu care este nivelul meu de competente digitale si identific
clar orice deficiente pe care le pot avea in ceea ce priveste

72

160

cerintele pentru munca mea sau mediul educational

mNU

~
B

Sunt la curent cu tendintele generale in noile medii digitale
158 DA

82

Ajut oamenii din mediul meu sa-si imbunatateasca abilitatile

digitale 150

126

Particip frecvent la activitatiin care pot invata lucruri noi

despre instrumentele tehnologice 106

*datele sunt exprimate in procente, cifre efective sau medii
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Concluzii (1)

= Datele rezultate confirma faptul ca respondentii sunt persoane care detin deja competente
digitale de baza, avand in vedere faptul ca acest studiu a fost completat online; rezultatele
finale nuanteaza nivelul acestor competente digitale, considerate de “Nivel mediu”, in aproape
toate ariile: cultura informatiei si a datelor; comunicare si colaborare; securitate; rezolvarea
problemelor.

= Aria de competente care necesita cea mai mare atentie in vederea dezvoltarii, din partea
angajatilor si, implicit, a administratorilor IMM-urilor, este cea legata de crearea continutului
digital.

— Tn ceea ce priveste aria de competente Cultura informatiei si a datelor:

e sunt utilizate motoare de cautare specializate sau o modalitate de cautare avansata, dar
este preponderent mic numarul celor care pot face acest lucru;

o filtrarea informatiilor online se face predominant dupa cuvinte-cheie si sinonime;

e o informatie este preluata ca fiind adevaratd, daca aceasta este emisa de catre experti si
profesionisti.

e sunt cunoscute multiple variante de solutii pentru gestionarea datelor, informatiilor si
continulului digital, cele mai utilizate fiind cele pe suport extern, direct gestionate de
catre utilizator: card de memorie, USB, CD, hard disk.

= Tn ceea ce priveste aria de competente Comunicare si colaborare:

e sunt create relativ usor conexiuni virtuale, prin folosirea facila a instrumentelor precum:
mesagerie, e-mailul, SMS-ul, retele sociale, aplicatii pentru videoconferinte;

e sunt folosite pe o scara larga instrumente online pentru a distribui continut digital
precum documente, poze, video (e-mail, Share Point, Google Drive etc.);

o este in crestere implicarea sociala folosind mediul virtual, prin accesarea site-urilor ONG
-urilor, partidelor politice, administratiilor publice;

e Termenul Netiquette (Internet etiquette) este cunoscut si integrat in activitatea
profesionala digitala prin faptul ca sunt puse in practica reguli de buna conduita si este
manifestat respect pentru ceilalti utilizatori de internet;

o termenii Identitate digitald si Reputatie digitald sunt cunoscuti si li se acorda atentia
cuvenita.

= Tn ceea ce priveste aria de competente Crearea de continut digital:

e sunt ingrijorator de putine si lasate doar in sarcina specialistilor competentele de
prezentari profesionale, Excel, creare de pagini web, editare audio, editare video, baze
de date sau prezentari dinamice, programarea software;

e sunt constientizate consecintele descarcarii ilegale de continut digital, dar fara a fi
acordata o mare importanta aspectelor legate de licente si drepturi de autor.
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Concluzii (2)

n ceea ce priveste aria de competente Securitate:

e exista tendinta clara de precautie, de a fi luate masuri de securitate in utilizarea
dispozitivelor digitale, in protejarea datele cu caracter personal in mediul online, in
securizarea propriei persoane si a familiei, precum si a economisirii energiei.

n ceea ce priveste aria de competente Rezolvarea problemelor:

e exista un nivel bun de intelegere a modului cum functioneaza tehnologia folosita in mod
constant si posibilitatea solutionarii disfunctionalitatilor tehnice minore, dar si
delimitarea clara de situatiile complexe care presupun apelarea la un specialist IT;

e este constientizata viteza de evolutie a tehnologiei si, in consecintd, preocuparea pentru
inovare, pentru actualizarea informatiilor noi in domeniu, in functie de necesitati.
Preocuparea de a transfera cunostinte digitale celor din jur nu este un comportament foarte
intalnit, de aceea, angajatii care detin competente digitale pot fi incurajati sa devina ei insisi

agenti ai invatarii digitale in cadrul IMM-ului.

in contextul actual, IMM-urile sunt interesate si-si orienteze resursele active in zona
eventuala tendmta a unor IMM-uri spre nonac'gune, in acest moment, se dovedeste a ﬁ
contraproductiva in asteptarea revenirii la vechea realitate.

Singura directie corecta pentru IMM-uri, validata si de rezultatele studiului actual, este cea
catre normalitatea digitald. Mai mult, in economia bazata pe date, resursa umana redevine cea
mai importanta resursa a unei intreprinderi.

n plus, conceptia conform cireia accesul la tehnologie ar reprezenta, in sine, o barierd nu fsi
mai dovedeste aplicabilitatea.

Un impact semnificativ, in sfera competitivitatii unei firme, vor avea nivelul de competente ale
angajatilor si disponibilitatea acestora de a se dezvolta permanent, de a-si imbunatati constant
competentele.

Asadar, in domeniul IMM-urilor, succesul acestora rezida in gradul de pregatire si in nivelul
competentelor, in special a celor digitale, ale angajatilor.

Din acelasi punct de vedere, al capitalului uman ca resursa certa a unei companii, aria care va
conferi plus valoare firmelor, conform rezultatelor studiului nostru, este zona de creare de
continut digital (elaborare de prezentari, configurarea unui magazin online, crearea de pagini
web). Lesne de inteles, dat fiind faptul c3, in lipsa acestei componente ori a unei slabe prezente
a firmelor in spatiul digital productiv, efectul generat va fi accesul tot mai limitat al companiilor
la activitatile operationale.

in contextul competitiei, dublat de cel al pandemiei, problemele de costuri, cu care se
confruntau pana de curand firmele, sunt anulate gratie democratizarii accesului la tehnologie si
permit accesul mult mai facil al IMM-urilor la instrumentele digitale.

O sansa reald pentru evolutia IMM-urilor in contextul actual de digitalizare accelerata este
disponibilitatea angajatilor de a-si dezvolta permanent competentele profesionale, in general,
dar in particular pe cele digitale.
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Concluzii (3)

= Demne de mentionat in contextul acestui raport sunt si sugestiile venite din partea Consiliului National
al intreprinderilor Private Mici si Mijlocii din Romania (CNIPMMR) pentru imbunatitirea instrumentelor
de politici publice ce sustin IMM-urile in transformarea lor tehnologica, organizationala si culturalg;
aceste sugestii au rezultat din implementarea Programului ROMANIA TECH NATION:

e Sustinerea a cel putin 500 de start-up-uri cu componenta digitala in fiecare judet, in total fiind
sustinute minimum 20.500 de start-up-uri: acordarea unui grant de 50.000 de euro/start-up;
includerea obligatorie a componentei de educatie, training si mentorat; asigurarea unui loc in
makerspace, incubator de afaceri sau accelerator local;

¢ Women in tech: sprijinirea femeilor pentru deschiderea de afaceri in domeniul tehnologiei;

e Starter kit: Asigurarea suportului pentru transformarea/transferul companiilor in era digital3;
Acordarea de vouchere de digitalizare;

o infiintarea a cel putin unui laborator de robotici si makerspace in fiecare judet, in care s3 se
asigure programe de training pentru a incepe, creste si dezvolta o companie in domeniul digital;

e Tech Tour Trucks: campanii de promovarea a educatiei tech in comunitati;

e Tech Capital of the Year: program prin care sa fie desemnat un oras drept capitala a tehnologiei
fn urma unui concurs n care sa participe intrepinzatorii sau administratiile locale care folosesc/
implementeza/desfasoara activitati in cele mai noi domenii ale tehnologiei si stiintei;

e Cloud first policy: strategie care vizeaza adoptarea de solutii cloud pentru autoritatile publice,
respectiv dotarea acestora cu instrumentele si cunostiintele necesare pentru a se muta in cloud;

¢ Plan national de digitalizare a institutiilor publice: Single sign on; Digitalizarea administratiei
publice, astfel incat un numar important de proceduri administrative si etapele unei interactiuni
standard cu administratia publica sa poata fi realizate in intregime online; Generalizarea folosirii
mijloacelor electronice pentru comunicarea cu beneficiarii serviciilor publice, inclusiv a
posibilitatii descarcarii/completarii/ transmiterii on-line de formulare; Generalizarea platilor
electronice si a metodelor electronice de comunicare in timp real intre administratia fiscal3,
institutiile de credit si contribuabili; Generalizarea transferului electronic al datelor intre
institutii si implementarea principiului depunerii documentelor si informatiilor ,,doar o singura
datad”.

Studiu realizat folosind chestionarul si plaftorma dezvoltate de

FACTORY

=

cu sprijinul

CONSILIUL NATIONAL
AL INTREPRINDERILOR PRIVATE
MICI S MIJLOCII DIN ROMANIA

https://www.oirbi.ro/category/strengthening-sme-capacity-to-engage-in-industry-4-0/

https://www.interregeurope.eu/40ready/
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