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OBIECTIV PRINCIPAL ECHIPA INTERNATIONALA
Pregatirea IMM-urilor pentru Revolutia Industriala 4.0 e 8 parteneri, 7 tari
e |talia, Spania, Belgia, Polonia,
Finlanda, Lituania, Romania

OBIECTIVE SECUNDARE
e Adaptarea la provocarile pe care le aduce Revolutia Industriala 4.0 pentru antreprenorii,
managerii, angajatii IMM-ului.
e Imbunatatirea instrumentelor de politici publice care sustin IMM-urile in transformarea lor
tehnologica, organizationala si culturala
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e Derulate in luna martie 2023
e Analiza rezultatelor a fost efectuata prin:
o Munca individual3;

o Discutii in grup, purtate de catre membrii echipei de proiect si contractorul extern;

BENEFICIARI

e Chestionar 3.12 (Pentru
Beneficiari)

e Chestionarul de adreseaza
proiectelor aprobate Cod apel:
POCU/860/3/12/ Componenta 1:
Competente digitale pentru
angajatii din IMM

e 43 respondenti (>50% din totalul
proiectelor aprobate)

2
PUBLIC TINTA

e Chestionar 3.12 (Pentru angajatii
din IMM-urile grup tinta)

e Chestionarul se adreseaza
angajatilor din IMM-urile care au
participat efectiv la cursurile de
dezvoltare a competentelor
digitale

e 370 respondenti







Apelul (Competente digitale pentru angajatii din IMM AP 3/ PI 10.iii/
OS 312) a fost lansat ca raspuns la nevoia de dezvoltare a
competentelor digitale ale angajatilor din IMM-uri si s-a adresat atat
angajtilor, cat si IMM-urilor ca entitate, pentru a clarifica si intelege
nevoia de adaptare la aceasta era a transformarii digitale in care traim.
Astfel, Beneficiarii granturilor au avut ca obiective sa selecteze un
anumit numar de IMM-uri stabilit in formularul de cerere, IMM-uri ce
au nhevoie urgenta de transformare digitala si sa livreze cursuri de
formare a competentelor digitale pentru grupurile tinta - angajatii
acestor IMM-uri.

Pentru a clarifica competentele digitale finantate, OIRBI a adaugat
criteriul de evaluare care descrie domeniile Tehnologice specifice
Industriei 4.0: Bitcoin, Roboti si Masini Automatizate, Imprimare 3D,
Blockchain, Inteligenta artificiala, Date mari si Analize de date, Servicii
mobile, Tehnologii cloud, Internetul Lucrurilor, Solutii de securitate
cibernetica, Media Sociala.

Aceste domenii tehnologice au fost propuse avand in vedere si
perspectiva cadrului de competente DigComp 2.0: Rezolvarea
problemelor, Siguranta, Comunicarea si colaborarea, Crearea de
continut digital, Cultura Informatiei si Datelor.

Apelul a fost un succes, iar bugetul total al apelului a fost majorat
datorita popularitatii sale, putand finanta 72 de proiecte, cu un minim
de 2.907 IMM-uri sustinute si un minim de 25.026 angajati care vor
participa la cursuri pana la finalul proiectelor.

In ceea ce priveste proiectele aprobate, cele mai populare
competente digitale in randul beneficiarilor sunt legate de:

o Comunicare digitala (social media, informatie si cultura a

datelor, creare de continut digital, comunicare si colaborare),
o Utilizarea practica a digitalizarii (Internetul lucrurilor)
o Protectie digitala / stocare (Cloud Technologies,
Cybersecurity Solutions)

Cursurile de formare a competentelor digitale au fost alese din
urmatoarele top 3 domenii, privite in paralel din doua categorii:
domenii tehnologice specifice Industriei 4.0 (Media Social3,
Internetul Lucrurilor, Solutii de securitate cibernetica) si cadrul
de competente DigComp 2.0 (Cultura informatiei si datelor,
Crearea de continut digital, Comunicare si colaborare.
Este important de mentionat ca toate proiectele sunt in faza de
implementare, iar sondajele au fost concepute pentru a avea o
imagine de ansamblu asupra importantei si impactului acestui
tip de granturi.
Interesul pentru dezvoltarea competentelor digitale este
recunoscut la nivel national, deoarece toate cele 8 regiuni
administrative ale Romaniei au fost interesate de acest apel de
propuneri, iar cei mai importanti beneficiari sunt jucatori
economici cheie la nivel local si national, precum: Asociatii de
intreprinderi, Organizatii patronale, Camere de comert si
industrie.



Sumar Executiv (2)

Domeniile in care activeaza IMM-urile selectate de catre Beneficiari sunt variate; Dintre e

acestea, cele mai multe sunt sunt din Turism, Tehnologia
telecomunicatii precum si din Procesarea alimentelor si bauturilor.
in ceea ce priveste grupul tintd de angajati, majoritatea respondentilor au vechime
mai mare de 6 ani la actualul loc de munca, lucreaza in departamente variate, sunt
angajati cu contract de munca cu norma intreaga; printre acestia sunt inclusi si
angajati din categoriile varstnici (55-64 ani) si femei.

Principalii Indicatori de masurare a proiectelor sunt in evolutie pozitiva, tindnd cont
de faptul ca majoritatea se afla inca in stadiul de implementare, derulare a cursurilor.

o Din nhumarul total de beneficiari, deja sunt respondenti care au depasit tinta
minima de 250 de persoane care beneficiaza de cursuri de formare si altii care au
depasit tinta minima de 25 de IMM-uri sustinute de proiecte.

o Respondentii au si intentia de a creste grupul tinta in general, iar in particular pe
cel al angajatilor varstnici (55-64 ani) si pe cel al femeilor.

Pentru ca implementarea cursurilor de competente digitale sa fie eficients,
respondentii Beneficiarilor si ai Publicului Tinta au confirmat cat de important este sa
se bazeze pe o analiza a nevoilor de dezvoltare, efectuata inainte de alegerea
cursurilor si a furnizorilor; De asemenea, pentru stabilirea nevoilor de digitalizare ale
IMM-urilor s-a facut, o analiza preliminara pentru a asigura eficacitatea
interventiilor/solutiilor.

o Concluzia unanima a fost ca cea mai recomandata metoda de analiza este cea
realizata de un expert.

informatiilor si

Potrivit ghidului solicitantilor, proiectele au inscris un
procent din angajati, inclusiv din IT, la programe de formare
a competentelor digitale avansate.

Marea majoritate a cursantilor a participat la 1 curs de
dezvoltare a competentelor digitale.

Cateva exemple de training-uri:

©)

Competenle digitale, Competente digitale specifice
comertului, Aplicatii tip ERP, HRM, tip contact center si
workforce management.

Tehnologia informatiei in social media si servicii digitale,
Marketing digital, Aplicatii mobile.

Securitate informatica/cibernetica,

Cursuri de programare Java, CC+, Python, Design pagini
web, Cloud computing, Curs de pregatire back-end si
front-end web developer, Software Tester.

Analiza de business, Management proiect informatic.
Introducere in tehnologia Blockchain, Formare de baza
privind Industria 4.0 si tehnologii digitale (imprimare 3D,
VR/AR), Introducere in analiza Big data, Introducere in

utilizarea metodologiei si softurilor BIM pentru
gestionarea proiectarii, executiei si administrarii
cladirilor.



Sumar Executiv (3)

* Respondentii apreciaza o gama larga de beneficii pe care
dezvoltarea competentelor digitale le poate aduce grupului
tinta si IMM-urilor.

o Dintre acestea, cele mai multe sunt Formare profesionala
pe tot parcursul vietii, Formare profesionala in domeniul
TIC, Adaptare mai usoara la contextul actual al pietei
muncii, Eficientizarea indeplinirii sarcinilor de serviciu,
Eficientizarea colaborarii intre angajati, Raspuns mai
rapid catre clienti, Promovarea digitala a companiei,
Imbunatatirea  organizarii muncii, Imbunatatirea
proceselor/fluxurilor de munca.

e Majoritatea IMM-urilor participante sunt multumite de felul
in care angajatii transfera in activitatea de zi cu zi
competentele digitale invatate;

De asemenea, reprezentantii Grupului Tinta confirma si ei ca
sunt foarte multumiti cu ceea ce au invatat la aceste cursuri
si ca aceste cunostinte le sunt foarte utile in activitatea de zi
cu zi; iau Tn considerare si alte castiguri personale dintre
care cel mai bine cotate sunt: Imbunatatiri in
procesele/fluxurile de lucru, indeplinirea mai rapida a
sarcinilor de serviciu, Evolutie profesionala.

Derivate din cele de mai sus, sunt motivele diverse pentru care

participantii le recomanda colegilor sa se inscrie la acest tip de
cursuri; Pentru ca acestia sa fie in pas cu tehnologia si volumul mare
de informatii disponibile, pentru a se dezvolta in plan profesional si
personal, a-si usura munca, a optimiza timpul de lucru, a fi mai
eficient/a, a schimba modalitatea de analiza a problemelor, a se
adapta mai bine la era tehnologiei in care traim.
Cele mai semnificative sugestii de imbunatatire pentru viitoare
programe cu specificul 3.12 Competente digitale pentru angajatii din
IMM-uri se refera la: Derularea cursurilor sa fie online, Acordarea de
subventii pentru cursanti, Posibilitatea de a stoca informatiile
referitoare la Grupul Tinta doar pe cloud, Actualizarea standardelor
ocupationale cu cerintele pietei muncii, Simplificarea procedurilor de
lucru,

Nu in ultimul rdnd, ne-a interesat impactul pe care |-a avut

schimbarea de politica publica asupra evolutiei profesionale a
grupurilor tinta: Am realizat ca multumirea participantilor este
incurajatoare pentru orice alte viitoare interventii de sustinere a
digitalizarii/ invatarii, practicarii competentelor digitale, ca elemente
vitale noii ere tehnologice.



Concluzii




Beneficiarii respondenti provin din 3 tipuri de organizatii: Asociatii de
intreprinderi, Organizatii patronale si Camere de comert si industrie; cei mai
multi, (53%) sunt Camere de comert si industrie.

Cei care au raspuns in humele Beneficiarilor sunt in primul rand Manageri de
proiect (77%), dar si Experti (ex. implementare; elaborare metodologii si
proceduri; coordonare formare; coordonare parteneri; IT; MKT; e-learning, etc).
Localizarea gegrafica a proiectelor acopera toate cele 8 regiuni administrative
ale Romaniei, cele mai multe proiecte fiind din regiunile Sud-Muntenia si Vest
(44%), Sud-Est, Nord-Vest, Centru (42%) .

Majoritatea respondentilor se afla in stadii avansate de implementare, mai
exact deruleaza deja cursurile (47%),

Domeniile in care activeaza IMM-urile selectate de catre Beneficiari sunt
variate: Energie si management de mediu, Bioeconomie, Biofarmaceutica si
biotehnologii, Lemn si mobila, Fabricarea materialelor de constructii, Sanatate
si produse farmaceutice, Activitati profesionale, stiintifice si tehnice,
Distributie, Constructii, Textile si pielarie, Industrii creative, Procesarea
alimentelor si bauturilor, Tehnologia informatiilor si telecomunicatii, Turism si
ecoturim; Dintre acestea, (21%) sunt din Turism iar (14%) din Tehnologia
informatiilor si telecomunicatii precum si din Procesarea alimentelor si
bauturilor.

e Ca si in cazul repondentilor Beneficiari, se

regaseste aceeasi varietate mare a domeniilor
de unde provin respondentii Publicului Tinta;
Cateva diferente apar din faptul ca
majoritatea provine din urmatoarele domenii:
(14%) din Tehnologia informatiilor si
telecomunicatii, precum si din Constructii, iar
(13%) provin din Distributie.

Majoritate respondentilor au o vechime mai
mare de 6 ani la actualul loc de munca (48%),
lucreaza in departamente variate (IT, Resurse
Umane, Clienti, Tehnic, @ Administrativ,
Financiar, Productie, Management, Vanzari),
sunt angajati cu contract de munca si horma
intreaga (92%), (8%) sunt Angajati varstnici
(55-64 de ani), iar (66%) sunt femei.




e La toti cei 4 indicatori majori, situatia este asemanatoare, corelata cu faptul ca e Respondentii au dovedit o abordare
majoritatea proiectelor se afla inca in stadiul de implementare, derulare a precautd in ceea ce priveste intentia de
C”rsurf|°r° Astfel, . . o o a creste Grupul Tintd; Totusi 19% au

o Deja sunt 14% dlrjtre. respondenti care au. d.epaglt tinta .rr.unlvma de 250 de declarat ¢ au aceastd intentie. mai
persoane (Pentru indicatorul 4.S.36 (Angajati care beneficiaza de programe o . . o

’ exact isi doresc sa creasca numarul
de formare) o R o .

o Deja sunt 21% dintre respondenti care au depasit tinta minima de 80% din Angajatilor varstnici (55-64 de ani) cu 5%
total persoane (Pentru indicatorul 4.S.34 (Persoane care dobandesc o si pe cel al Femeilor cu 19%.
calificare) corelat cu 4.8.36 (Angajati care beneficiaza de programe de
formare)

o Deja sunt 19% dintre respondenti care au depasit tinta minima de 25 IMM-
uri sprijinite prin acest proiect (Pentru indicatorul 4.S.17 (intreprinderi
sprijinite, din care: IMM-uri)

o Deja sunt 21% dintre respondenti care au depasit tinta minima de 3 IMM-uri
sprijinite (Pentru indicatorul 4.8.35 (intreprinderi care introduc programe de
invatare la locul de munca la 6 luni dupa finalizarea sprijinului, din care:

IMM-uri) corelat cu 4.S.17 (intreprinderi sprijinite, din care: IMM-uri)




 Respondentii din categoria Beneficiarilor valorizeaza o gama
larga de beneficii pe care dezvoltarea competentelor digitale le
pot aduce grupului tinta (a.), dar si IMM-urilor (b.); Dintre
acestea mentionam:

o a. Cresterea gradului de incluziune sociala, Program flexibil,
Munca/invatare la distanta, Insertie profesionala mai usoara,
Beneficii salariale/promovare, Formare profesionala pe tot
parcursul vietii (74%) , Formare profesionala in domeniul
TIC (88%), Adaptare mai usoara la contextul actual al pietei
muncii (88%)

o b. Dobandirea de mecanisme care evalueaza nevoile de
dezvoltare la nivel individual/de angajator, Reducerea de
costuri, Crearea unei culturi a invatarii continue, pe tot
parcursul vietii, Automatizarea activitatilor repetitive,
Cresterea vanzarilor prin adaugarea spatiului on-line,
Eficientizarea indeplinirii sarcinilor de serviciu,
Eficientizarea colaborarii intre angajati (74%), Raspuns mai
rapid catre clienti, Promovarea digitala a companiei,
Imbunatatirea organizarii muncii (77%), imbunatatirea
proceselor/fluxurilor de munca (79%).

Pentru ca implementarea cursurilor de competente digitale sa fie
eficienta, respondentii Beneficiarilor si ai Publicului Tinta au
confirmat cat de important a fost sa se bazeze pe o analiza a
nevoilor de dezvoltare, efectuata inainte de alegerea cursurilor si a
furnizorilor, astfel incat sa se asigure adaptarea cursurilor la nevoile
specifice ale cursantilor; Acestea s-au facut prin 3 metode:
Chestionar on-line, Discutie cu un reprezentant Resurse Umane
intern, Interviu cu un expert (74%)

Publicul tinta confirma in proportie de (65%) ca a beneficiat de
aceasta analiza care s-a facut prin interviu cu un expert (45%).

De asemenea, pentru stabilirea nevoilor de digitalizare ale IMM-
urilor s-a facut, de asemenea, o analiza preliminara pentru a asigura
eficacitatea interventiilor/solutiilor; Acestea s-au facut tot prin 3
metode: Audit digital, Chestionar on-line, Interviu cu un expert
(86%)

Nu in ultimul rand, chiar selectia IMM-uilor incluse in proiect s-a
facut tot pe baza unei analize ale carei date au fost colectate prin
Aplicatie directa dupa participarea la evenimente de comunicare
proiect, Media sociala, Networking parteneri, Actiuni intreprinse de
experti (39%).

Concluzia unanima este ca cea mai recomandata metoda de
ahaliza este cea facuta de catre un expert.



e Buna colaborare si cunoasterea anterioara a partenerilor din e Ariile de competente digitale ce urmeaza a fi dezvoltate au fost

proiect este evidentiata de faptul ca furnizorii alesi pentru urmarite, in paralel, din doua perspective: Cadrul de competente

cursuri sunt deja parteneri in proiect (72%) si au fost cooptati DigComp 2.0 (Rezolvarea problemelor, Siguranta, Comunicare si

de la Iinceput, tocmai pentru a asigura calitatea colaborare, Crearea continutului digital, Cultura informatiei si a

implementarii proiectului. datelor) si Arii tehnologice specifice Industriei 4.0 (Bitcoin, Roboti

e O atentie deosebita a fost acordata celor doua categorii si masini automatizate, Tiparirea 3D, Blockchain, Inteligenta

speciale de cursanti: artificiala, Date de mari dimensiuni si analiza de date, Servicii

o Cei inscrisi la programe de formare a competentelor mobile, Tehnologii Cloud, Internetul lucrurilor, Solutii de securitate

digitale avansate; Tinta minima= 50% din totalul cibernetica, Media sociala);

cursantilor a fost depasita de 21% dintre respondenti. o Top 3 arii de competente digitale dezvoltate prin aceste cursuri

o Cei inscrisi la programe de formare a competentelor (v Cadrul de competente DigComp 2.0) sunt: Cultura

digitale dedicate specialistilor din domeniul IT; Tinta informatiei si a datelor (84%), Crearea continutului digital
minima=10% din totalul cursantilor a fost depasita de 12% (81%), Comunicare si colaborare (74%).

dintre respondenti. o Top 3 arii tehnologice specifice Industriei 4.0 dezvoltate prin

e Marea majoritate a cursantilor a participat la 1 curs de aceste cursuri sunt: Media sociala 79%, Internetul lucrurilor,
dezvoltare a competentelor digitale (91%), dar exista un Solutii de securitate cibernetica (53%)

procent de 8% care a avut ocazia sa se inscrie la 2,3,4,5 cursuri.




* Reprezentantii Grupului Tinta confirma ca invata/au
invatat la cursuri subiecte din urmatoarele arii de
competente digitale:

o Conform Cadrului de competente DigComp 2.0:
Cultura informatiei si a datelor (25%), Crearea
continutului digital (23%), Comunicare si colaborare
(19%).

o Conform Ariilor tehnologice specifice Industriei 4.0:
Media sociala (21%), Tehnologii Cloud (20%),
Internetul lucrurilor (18%).

e Ca o concluzie, interesul este clar pentru comunicarea
digitala (Media sociala, Cultura informatiei si a datelor,
Crearea continutului digital, Comunicare si colaborare),
utilitatea practica a digitalizarii (Internetul lucrurilor) si
protectie/stocare digitala (Tehnologii Cloud, Solutii de
securitate cibernetica).

e Majoritatea reprezentantilor grupului tinta confirma ca a
primit Suport/Manual de curs (90%), deocamdata
numai (38%) dobandind o diploma la finalizarea fiecarui
curs; acest lucru este firesc, atata vreme cat majoritatea
cursurilor sunt inca in desfasurare.

e Datele urmatoare (ce reflecta multumirea participantilor referitoare la cursurile de
dezvoltare a competentelor digitale) sunt incurajatoare pentru orice alte viitoare interventii
de sustinere a digitalizarii/ invatarii, practicarii competentelor digitale, ca elemente vitale
noii ere tehnologice in care evoluam.

o (86%) IMM-uri participante sunt multumite de felul in care angajatii transfera in
activitatea de zi cu zi competentele digitale invatate.

o (74%) din reprezentantii Grupului Tinta confirma ca sunt foarte multumiti cu ceea ce
au invatat la aceste cursuri si (69%) ca aceste cunostinte le sunt foarte utile in
activitatea de zi cu zi.

o Mai multe castiguri personale au fost mentionate: Promovarea in alt post, Timp pentru
studiu profesional, Contributie la reducerea de costuri, Rata de raspuns clientilor
imbunatatitd, Colaborarea cu colegii, Imbunatatiri in procesele/fluxurile de lucru (16%),
Indeplinirea mai rapida a sarcinilor de serviciu (24%), Evolutie profesionala (25%)

o Nu in ultimul rand, sunt demne de luat in considerare motivele pentru care participantii
le recomanda colegilor sa se inscrie la acest tip de cursuri; Pentru: A fi in pas cu
tehnologia si volumul mare de informatii disponibile, A se dezvolta in plan profesional si
personal, A-si deschide noi orizonturi, A invata lucruri utile, A-si usura munca, A castiga

timp, A gasi un alt loc de munca, A evolua profesional, A cunoaste oameni noi si
interesanti, A crea Networking, A discuta cu oameni care impartasesc aceleasi valori si
principii. A optimiza timpul de lucru, A fi mai eficient/a, A schimba modalitatea de
analiza a problemelor, A analiza din perspectivele diferite, A se adapta mai bine la era
tehnologiei in care traim, A sti mai multe despre securitatea datelor, etc.



e Beneficiarii au fost generosi cu sugestiile de imbunatatire pentru viitoare programe cu
specificul 3.12 Competente digitale pentru angajatii din IMM;
Cele mai semnificative se refera la:

@)

Eliminarea limitarii legate de domeniul de activitate al IMM-urilor din care provin
angajatii din Grupul Tinta.

Eliminarea restrictiilor privind domeniile SNCDI.

Colaborare cu ANC privind largirea calificarilor in domeniul IT.

Derularea cursurilor sa fie online.

Actualizarea standardelor ocupationale cu cerintele pietei muncii,

Acordarea de subventii pentru cursanti.

Perioada de implementare mai mare.

Posibilitatea de a stoca informatiile referitoare la Grupul Tinta doar pe cloud.

Cresterea tarifelor pentru formatori interni angajati.

Completarea Anexei 5 coduri CAEN eligibile cu mai multe CAEN-uri disponibile pe
piata.

Eliminarea limitarii legate de domeniul de activitate al IMM-urilor din care provin
angajatii din Grupul Tinta.

Eliminarea restrictiilor privind domeniile SNCDI.

Colaborare cu ANC privind largirea calificarilor in domeniul IT.

Actualizarea standardelor ocupationale cu cerintele pietei muncii.

Simplificarea procedurilor de lucru.

e La

randul lor, reprezentantii publicului

tinta propun urmatoarele tipuri de
imbunatatiri;

©)

©)

Sprijin si dupa finalizarea cursului.
Grupe distincte pe 3 niveluri
(incepatori, mediu, avansat).

Mai multe exercitii practice (26%).
Sprijin si dupa finalizarea cursului
(22%).

Abordare mai adaptata specificului
firmei din care fac parte cursantii
(21%).
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Beneficiari
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Multumim Beneficiarilor respondenti

e Camera de Comert si Industrie Brasov e Aries Transilvania

e Camera de Comert si Industrie Bacau e Asociatia Smart Alliance

e Camera de Comert si Industrie Bihor e Asociatia Camera franceza de comert, industrie si agricultura in Romania
e Camera de Comert si Industrie Botosani e Asociatia Centrul National pentru Dezvoltarea Resurselor Umane Eurostudy
e Camera de Comert si Industrie Hunedoara e Asociatia Flag Prahova

e Camera de Comert si Industrie lasi e Asociatia Iconic Cluster

e Camera de Comert si Industrie Prahova e Asociatia Patronatul Judetean al Femeilor de Afaceri din IMM Suceava

e Camera de Comert si Industrie Dambovita e Asociatia Patronilor si Meseriasilor Cluj

e Camera de Comert si Industrie lasi e Consiliul National al inteprinderilor Private Mici si Mijlocii din Romania

e Camera de Comert, Industrie si Agricultura Arad e Eco Rural

e Camera de Comert, Industrie si Agricultura Galati e Evozon Systems

e Camera de Comert, Industrie si Agricultura Mehedinti e Produs in Banat

e Camera de Comert, Industrie si Agricultura Timis

e Federatia Patronala Petrol si Gaze
e Federatia Patronatelor societatilor din constructii
e Patronatul Serviciilor de Securitate




DATE DESPRE RESPONDENTI (1) ”

Tipul organizatiei

Camera de comert si industrie

Organizatie patronala, federatie
patronala, confederatie
patronala sau uniune patronala
teritoriala

Rolul in proiect
al persoanei care raspunde

Expert (ex. implementare; elaborare -
9

metodologii si proceduri; coordonare formare;
Altele l 1

Asociatie de intreprinderi

D l

coordonare parteneri; IT; MKT; e-learning, etc)




DATE DESPRE RESPONDENTI (2) *

Localizarea regionala a proiectului

vest . 15

Sud - Muntenia
Centru
Nord-Vest
Sud-Est |

Sud-Vest Ottenia G 13

Bucuresti - llffov = 0




DATE DESPRE RESPONDENTI (3) 7

Luna de implementare a proiectului

Stadiul de implementare
wna s [ - a proiectului
Selectie grup tinta
na 11 | Finalizare ! 3
Luna 6 ! 1
Luna 7 | - Altele l 1

Luna 21 ! 1 **Altele:

« Achizitionare echipamente/servicii + Selectie Grup Tinta+Derulare cursuri



DATE DESPRE RESPONDENTI (4) u

Domenii in care activeaza Nota.

IMM-urile selectate (conf Anexei 5) * Anexa 5 la Ghidul Solicitantului
(Lista aferenta codurilor CAEN eligibile)

Turism si ecoturim | 9

Tehnologia informatiilor si telecomunicatii | R ¢
Procesarea alimentelor si bauturilor [ RN ¢
Industrii creative | 5
Textile si pielarie |G 4
Constructii [N 3
Distributie [N 2
Activitati profesionale, stiintifice si tehnice _ 2
Sanatate si produse farmaceutice _ 2

Fabricarea matenalelor de construct ! 1

Lemn si mobila B 1
Bioeconomie, biofarmaceutica si biotehnologii | 1

Energie si management de mediu [ 1




Nota:
e Principalii Indicatori sunt 1in evolutie 23

INDICATORI (1) pozitiva, tindnd cont de faptul ca

majoritatea proiectelor se afla inca in stadiul
de implementare, derulare a cursurilor.

Nivelul actual de realizare a indicatorului: 4.5.36
(Angajati care beneficiaza de programe de formare)
(min 250)

Peste 300 - 4
250 - 1

276-300 . 1
Nivelul actual de realizare a indicatorului: 4.S.34

(Persoane care dobandesc o calificare)
corelat cu 4.5.36
(Angajati care beneficiaza de programe de formare)
(min 80%)

Mai putin de 80% din indicatorul 4536 - | 3
Peste 90% din indicatorul 4536 _ 7

82.51% - 85% din indicatorul 4536 - 1
85.01% - 90% din indicatorul 4536 - 1




Nota:
e Principalii Indicatori sunt in evolutie

INDICATORI (2) pozitiva, tindnd cont de faptul ca

majoritatea proiectelor se afla inca in stadiul
de implementare, derulare a cursurilor.

Nivqlul actual de realizare a indicatorului: 4.5.17
(Intreprinderi sprijinite, din care: IMM-uri)

(min 25)
Mai putin de 25— ::
Peste 31 D 4
26-28 [ 2
25 || 1
29-31 Il 1 Nivelul actual de realizare a indicatorului:4.5.35

(intreprinderi care introduc programe de inviatare la locul de munca
la 6 luni dupa finalizarea sprijinului, din care: IMM-uri)
corelat cu 4.5.17
(Intreprinderi sprijinite, din care: IMM-uri
(min 3)

Mai putin de 3 | 34

3 IMM-uri B 5

4-10 IMM-uri | 3

Peste 10 IMM-uri | 1

24




CRESTERE GRUP TINTA 28

Intentia de a creste dimensiunea grupului tinta
asumat in cererea de finantare

(Total)
Avem aceasta intentie (ex. 10, 50) - 8
Intentia de a creste dimensiunea grupului tinta
y . . asumat in cererea de finantare
U avem aceastia intentie . . -~ sl im .
(Angajati varstnici 55-64 de ani)

Avem aceasta intentie (10, 28) l 2

Intentia de a creste dimensiunea grupului tinta Nu avem aceasta intentie _ 41
asumat in cererea de finantare

(Femei)

Avemn aceasta intentie (ex. 10,14,100, min 20%) - 8




BENEFICII (1) 26

Beneficiile pe care dezvoltarea competentelor
digitale le poate aduce grupului tinta

Adaptare mai usoara la contextul actual al pietei muncii [ RN 33

Formare profesionala in domeniul TIC
Formare profesionala pe tot parcursul vietii

Benefici salanale/promovare

Insertie profesionala mai usoara

Muncé/invatare la distantd GGG 20
Frogram Nexion. S
Cresterea gradului de incluziune sociala NG 16

Altele 0




BENEFICII (2) 27

Beneficiile pe care dezvoltarea competentelor digitale le poate aduce IMM-urilor

imbundtitiea proceselor/fuxurior e muncs - EEG_— S 1
imbunstitirea organiziri munci | ::
promovarea dgital a companiei | ::

Raspuns mai rapid ctre ciens |G
Eficientizarea colaborarii intre angajati | R NN -2
Eficientizarea indeplinirii sarcinilor de serviciu [ R -
Cresterea vanzarilor prin addugarea spatiului on-line [N 51
Automatizarea activitatilor repetitive | R 25
Crearea unei culturi a invatarii continue, pe tot parcursul vietii [N 25
Reducerea de costuri | -
Dobandirea de mecanisme care evalueaza nevoile de dezvoltare la nivel individual/de
angajator _ 22

Altele O




MODALITATI DE IDENTIFICARE/ANALIZA 28

Am folosit urmatoarea modalitate de identificare Am folosit urmatoarea modalitate pentru analiza
(modalitatea de recrutare) a IMM-urilor nevoilor de dezvoltare ale angajatilor

(ref.competente digitale)

res s — R
Aplicatie directa dupa participarea la evenimente de 25
comunicare proiect

Altele ' 1

*»+xAltele: Altele l 1

e Pagina de internet a beneficiarului si partenerului *xk A ltel
ele:

 Nevoia de dezvoltare a fost deja mentionata la depunerea
cererii de finantare, cursurile fiind deja stabilite in cererea de
finantare

Am folosit urmatoarea modalitate pentru analiza
nevoilor de digitalizare ale IMM-urilor

Interviu cu un expert

Chestionar on-tine _ #
*»*Altele:
Altsle I 1 e Chestionar pe suport fizic



CRITERII SELECTIE 28

Criterii alegere furnizori pentru cursuri

i ' sk o
St e s = oo

o Cel mai bun raport calitate/pret,

o Elemente de departajare: detalierea serviciilor oferite, prezentare suport de
curs/curricula, experienta specifica a firmei si a formatorilor.

o Experienta anterioara relevanta de minim1 an.

o Formatori cu experienta,

Experienta anterioara relevanta de minim 3 ani

'y
[ ]

Altele

~

Criterii alegere platforma cursuri on-line

Eficienta raport calitate pret
***Altele:

o Cursurile nu se desfasoara on-line.

o Google meet, Zoom, Skype.
Furnizorul este deja partener in proiect _ 13 9 yp
—

Altele




TITLURI CURSURI (CATEVA EXEMPLE)

e Competenle digitale

e Tehnologia informatiei in social media si
servicii digitale

e Securitate informatica/cibernetica

o Aplicatii mobile

e Competente digitale specifice comertului

o Aplicatii tip ERP, HRM, tip contact center si
workforce management

e cursuri de programare Java, CC+, Python

e Analiza de business

e Design pagini web

e Cloud computing

Marketing digital

Curs de pregatire back-end si front-end web
developer

Management proiect informatic

Software Tester

Introducere in tehnologia Blockchain

Formare de baza privind Industria 4.0 si
tehnologii digitale (imprimare 3D, VR/AR)
Introducere in analiza Big data

Introducere in utilizarea metodologiei si softurilor
BIM pentru gestionarea proiectarii, executiei si
administrarii cladirilor.

30




DURATA MEDIE (ORE) A CURSURILOR &

Durata medie (ore) a cursurilor

peste 100 ore

40-100 ore

10-39 ore

sub 10 ore
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STADII DERULARE CURSURI

Cursurile sunt in urmatoarele
stadii de derulare

_____E

Nu au Inceput

Sunt finalizate . 3




COMPETENTE DIGITALE AVANSATE >

% din total cursanti care participa/au participat
la programe de formare
a competentelor digitale avansate
(pana in prezent)

% din total cursanti care participa/au participat
la programe de formare a competentelor digitale
dedicate specialistilor din domeniul IT
(pana in prezent)




ARII ADRESATE >

Arii de competente digitale
dezvoltate prin aceste cursuri
(v Cadrul de competente DigComp 2.0)

Cultura informatiei si a datelor [N 35
Crearea continutului digital [N 35
Comunicare sicolaborare [l 22
SigurantZ  |— 27
Rezolvarea problemelor [ Arii tehnologice specifice Industriei 4.0
dezvoltate prin aceste cursuri

Media socials - |G 3
Solutii de securitate cibernetica |GGG 23
Internetul lucrurilor [N 23
Tehnologii Cloud N 21
Servicii mobile |G 17
Date de mari dimensiuni si analiza de date [N 16
Inteligenta artificialda [ N 7
Blockchain [ 5

Tiparirea3D B 4
Roboti si masini automatizate N 2

Bitcoin [ 1




APRECIERE =

IMM-urile participante
apreciaza felul in care angajatii
transfera in activitatea de zi cu zi

competentele digitale invatate

Nu apreciez . 1




SUGESTII

Eliminarea Ilimitarii legate de domeniul de
activitate al IMM-urilor din care provin angajatii
din Grupul Tinta.

Eliminarea restrictiilor privind domeniile SNCDI.
Colaborare cu ANC privind largirea calificarilor in
domeniul IT.

Derularea cursurilor sa fie online.

Actualizarea  standardelor ocupationale cu
cerintele pietei muncii,

Acordarea de subventii pentru cursanti.

Perioada de implementare mai mare.

Posibilitatea de a stoca informatiile referitoare la
Grupul Tinta doar pe cloud.

Cresterea tarifelor pentru formatori interni
angajati.

Completarea Anexei 5 coduri CAEN eligibile cu
mai multe CAEN-uri disponibile pe piata.
Eliminarea limitarii legate de domeniul de
activitate al IMM-urilor din care provin angajatii
din Grupul Tinta.

Eliminarea restrictiilor privind domeniile
SNCDI.

Colaborare cu ANC privind largirea calificarilor
in domeniul IT.

Actualizarea standardelor ocupationale cu
cerintele pietei muncii.

Simplificarea procedurilor de lucru.
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Chestionar
Public Tinta

] J ]

A

37



DATE DESPRE RESPONDENTI (1)

Lucrez in domeniul...

Construct’i | 5

Tehnologia informatinlor si1 telecomunicatii
Distnbutie

Activitati profesionale, stiintifice si tehnice
Sanatate si produse farmaceutice

Turism si ecoturnim

Textile si pielarie

Procesarea alimentelor si bauturilor
Industni creative

Industria auto si componente

Lemn si mobila
Fabricarea matenalelor de constructii

Bioeconomie, biofarmacutica si biotehnologii

Energie si management de mediu

Lucrez aici de... (ani)

-5 | —— 138
e e ' =

e-10 | 5t
mai putin de 1 [ 56

38




DATE DESPRE RESPONDENTI (2)

Lucrez in departamentul..

Altele |
Vanziri | 55
Management  EEEEG———— 50
Productic | 7
Financiar GGG 3
Administrativ |
Tehnic GGG 28 ...

Clienti S 23 + Marketing (Pres3)

e Achizitii (Logistica)

Resurse Umane _ 19 ¢ Mediu (Control poluare mediu),

e Secretariat ( Arhiva, Receptie)
IT — 19 e HORECA (Cofetarie, Patiserie - Restaurante, Hotel)
e Auto (Curierat, Transporturi terestre, Spalatorie auto )
e Juridic
» Medical (Laborator, Stomatologie, Relatii pacienti, Laborator
de analize medicale, Asistenta medicala)
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DATE DESPRE RESPONDENTI (3) “0

Fac parte din categoria
Angajati cu contract individual de munca
(cu norma intreaga sau cu timp partial)

Da, contract cu norma intreaga — 340
Fac parte din categoria

Da, contract cu timp partial l 30 Fe mE'l

Fac parte din categoria
Angajati vrstnict o R

(55-64 de ani)

Da . 31




ANALIZA NEVOILOR DE DEZVOLTARE

Inainte de participarea la curs,
am beneficiat de o analiza
a nevoilor mele de dezvoltare
(ref.competente digitale)

Detaliati cum s-a facut aceasta
Analiza a nevoilor de dezvoltare

Prin interviu cu un expert NG 116
Prin diSCUtiE cu un reprezentant _ 87
Resurse Umane intern
»»*Altele:
Altele - 23 e Prin chestionar fizic

e Prin discutie cu Directorul General al companiei
Prin chestionar on-line [ 20

Nu am participat [ 16

41




CURSURI (1)

Particip/Am participat la .... (humar)
cursuri de dezvoltare a competentelor digitale

eurs . |
2 cursuri - 22

5cursuni |

4 cursun

3 cursun

L2




CURSURI (2) 3

Invat/Am invatat la cursuri subiecte din
urmatoarele arii de competente digitale
(conform Cadrului de competente DigComp 2.0)

Cultura informatiei si a datelor | EEEREREGEGEGEEEEE— 2 79
Crearea continutului digital [ 265
Comunicare si colaborare [l 217
sigurants. | 5

Rezolvarea problemelor |GGG 183 invat/Am invatat la cursuri subiecte din urmatoarele arii
tehnologice specifice Industriei 4.0

Media sociala | 212
e ————————
Internetul lucrurilor [INEENERGGGEEEEEEEEEE— 177
Servicii mobile [HNNRNGTNENEGEGEGEGEGEEEEEEEEE 124
Date de mari dimensiuni si analiza de date [INENEREGEGEGEGEGEGEGEGEGEGEEEEEEEEEEN 107
Solutii de securitate cibernetica [ NG 34
Inteligenta artificiald [N 54
Roboti si masini automatizate M 14
Tiparirea3D | 13
Blockchain [ 12
Bitcoin | 7




CURSURI (3) “

Cursul/urile la care particip/am

participat sunt in urmatoarele stadii de
derulare

Este/Sunt finalizat/e;

Nu a/au inceput; - 31




CURSURI (4) 4

Nota:
La cursul/urile la care e A se tine cont de faptul ci majoritatea
partici p/am partici pat proiectelor se afla inca in stadiul de

implementare, derulare a cursurilor.

am primit Suport/Manual de curs

Nu inca . 29

- l? Am dobandit o diploma
la finalizarea fiecarui curs
la care am participat

121

Nu inca

Da

Nu -zu
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CURSURI (5)

Nota:
P e A setine cont de faptul ca majoritatea
su nt mu Itu mlt/a proiectelor se afla inca in stadiul de
Y = implementare, derulare a cursurilor.
CuUu Cceea Cce am mvat,at

la aceste cursuri

el kR
= R Ceea ce am invatat

v [ 20 imi este util in activitatea de zi cu zi

Nu e util l 13




RECOMANDA UNUI COLEG PENTRU CA 47

e Va fiin pas cu tehnologia si volumul mare de . isi va optimiza timpul de lucru
informatii disponibile. . Va fi mai eficient/3
e Se va dezvolta in plan profesional si personal. . isi va schimba modalitatea de analizs a

e Isi va deschide noi orizonturi
Va invata lucruri utile.

Isi va usura munca.

Va castiga timp.

Isi va gasi un alt loc de munca, mai bun.

Va evolua profesional.

Va cunoaste oameni nhoi si interesanti.
Va discuta cu oameni care impartasesc
aceleasi valori si principii.

problemelor,

Va analiza din perspectivele diferite.
Se va adapta mai bine la era
tehnologiei in care traim.

Va sti mai multe despre securitatea
datelor, etc.




IMBUNATATIRI “

Propun urmatoarele tipuri de imbunatatiri

Mai multe exercitn practice 124

Sa existe un sprijin si dupa finalizarea cursului 103

Abordarea mai adaptata specificului firmei noastre

Durata curs mai scurta

Durata curs mai lunga

Altele

**Altele:

o Formarea de grupe distincte de incepatori, nivel mediu, avansati, cu evaluarea nivelului inainte de inceperea cursului.
e Fractionarea cursurilor zilnice in intervale de timp mai mici.




BENEFICII CURSANTI “

Participand la aceste cursuri am castigat....

indeplinesc sarcinile de serviciu mai repece | EG—G— 1o
Am propus imbunatatiri in procesele/fluxurile de — 107
lucru
Colaborez mai bine cu colegii _ 101
Raspund mai repede clientilor _ 75

Am contribuit la reducerea de costuri - 24
Altele | 18
Am timp de studiu [ 14

Am promovat in alt post [ 11

***Altele:
e Obtinerea unui certificat
e Cunostinte Marketing online/ Excel/ Gestionarea bazelor de date




Va multumim -

Echipa de proiect

e https://www.interregeurope.eu/40ready
e https://www.oirbi.ro/interreg-40-ready
e https://www.oirbi.ro

e DTy N
Bl e e s A TS o B
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